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A Sinistralidade Rodoviaria € um dos problemas mais graves das sociedades atuais sendo considerada uma questéo
de saude publica. A nivel mundial, a cada 24 segundos morre alguém enquanto utiliza a via rodoviaria', tornando
a seguranca nas estradas um desafio ao desenvolvimento global para todas as sociedades. A sinistralidade

Rodoviaria €, também, a primeira causa de morte nos jovens entre os 5 e 29 anos e a oitava para todas as idades.

Apesar dos progressos assinalaveis que Portugal fez em matéria de sinistralidade rodoviaria nos Gltimos 25 anos,
quando morriam mais de duas mil pessoas por ano nas estradas portuguesas, em 2023, cerca de 642 pessoas?
perderam a vida, nas estradas. Este resultado é preocupante e comparativamente equivalente a queda de trés
avides por ano, no nosso pais. A estes dados acrescem 2.646 feridos graves, com possiveis lesoes fisicas
permanentes, e 42.990 feridos ligeiros. Sao milhares de familias que ficam destrocadas e um custo econémico e
social para a sociedade equivalente a 3,03% do PIB Nacional.Fica, assim, demonstrado que o aumento dos valores

afetos a seguranca rodoviaria nao sao um custo, mas um investimento.

Sao numeros inaceitaveis para a mobilidade numa sociedade evoluida. Os acidentes na estrada nao tém que ser
mortais. A morte é um preco demasiado elevado por um momento de desatencao e nao ha outro sistema de
transporte onde, estes nimeros, sejam aceites. Nao aceitamos mortes no ar, nem na ferrovia e nao devemos
aceita-las na estrada: a premissa de que nenhuma morte é aceitavel tem que estar na base de todas as decisoes

tomadas na Seguranca Rodoviaria.

E necessario reforcar o compromisso da sociedade com a seguranca rodoviaria. O combate a sinistralidade
rodoviaria € uma responsabilidade de todos e exige um esforco partilhado entre o Estado, organizacoes publicas,
autarquias, gestores de infraestruturas, forcas de seguranca, forcas de emergéncia e socorro, organizacées com
responsabilidades na seguranca e na mobilidade rodoviaria, academia, setor empresarial, organizacoes e
associacoes, entre muitos outros. E também uma responsabilidade de todos nés, enquanto cidadaos, através do
nosso comportamento. SO assim se conseguira uma diminuicao sustentada e consistente da sinistralidade

rodoviaria e se obterado resultados significativos na luta contra as suas consequéncias.

Zero, o Unico numero aceitavel de vitimas na estrada.

1 Segundo a lider do Fundo das Nag&es Unidas para a Seguranca Rodoviaria, Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 30 de junho de 2022,
disponivel em https://news.un.org/pt/story/2022/06/1794272 ;
2 Dados de sinistralidade a 30 dias inclui Portugal Continental, Regido Auténoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira.
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_NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades constitui um relevante instrumento de gestao que permite identificar os projetos e as

atividades a executar por forma a atingir os objetivos planeados para o ano em questao.

Elaborado em conformidade com o previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterado e/ou
complementado pelo Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, o presente documento teve, também, por base:
e Lei das Grandes Opcoes 2023-2026 - Lei N.° 38/2023;
e Relatorio Anual de Seguranca Interna (RASI) 2021 e 2022 - Orientagoes Estratégicas;
e Orcamento do Estado para 2024 - Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro

No Plano de Atividades para 2024, a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria, doravante designada por
ANSR, reforca o compromisso com a sua missao, consolidando a estratégia iniciada em 2019 e potenciada por
processos internos de melhoria continua e de desenvolvimento organizacional, sendo espectavel a continuidade

no ajuste dos servicos as necessidades organizacionais, permitindo:

e padrdes de desempenho mais elevados;

¢ melhoria de niveis de eficiéncia e eficacia de processos/procedimentos;
e servico publico de elevada qualidade;

e aumento da execucdo das medidas de prevencao rodoviaria;

e reconhecimento dos parceiros estratégicos.

Para além da caracterizacao das atribuicées da ANSR, do ambiente interno e externo, dos aspetos mais relevantes
no que respeita aos seus recursos humanos e financeiros, sao também identificadas as orientacdes estratégicas
e operacionais que a ANSR ira prosseguir no ano de 2024. De uma forma objetiva, sdo dadas a conhecer as
principais atividades, os objetivos operacionais, os respetivos indicadores e as metas que convergem para o
cumprimento dos objetivos estratégicos que esta se propde cumprir.
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ANSR: APRESENTACAO

A ANSR foi criada, em 2006, no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracao Central do Estado
(PRACE), tendo o Decreto-Lei n.° 203/2006, de 27 de outubro, que aprovou a Lei Organica do Ministério da

Administracao Interna (MAIl), definido a sua missao, as suas atribuicdes e direcao.

Eum organismo da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa. Contudo, nas atividades
administrativa e logistica foi estabelecido um modelo de funcionamento de partilha de atividades comuns com a
Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) conforme resulta do disposto do n.° 1 do artigo
n.° 8 da Lei n. ° 4/2004, de 15 de janeiro, do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro, do Decreto
Regulamentar n.° 28/2012, de 12 de marco e do Decreto Regulamentar n.® 29/2012 de 13 de marco.

Em 2019, foi entdo constituida nova estrutura organica na ANSR através do Despacho n.° 7348/2019, 20 de agosto,
que imprimiu uma reorganizacao dos servicos, procedendo a criacdo de uma unidade intermédia de suporte as
unidades de negodcio que assegura o apoio administrativo, técnico e logistico, bem como a assessoria técnica e
juridica e o desenvolvimento organizacional. Nesta sequéncia, os pressupostos base e fundamentos que levavam
ao apoio efetuado pela SGMAI, foram revistos e alterados, tendo sido celebrado Protocolo a 21 de junho de 2021,
entre as duas entidades que estabelece e clarifica as regras necessarias a atuacao de cada uma das partes, bem

como, o ambito, os limites e as responsabilidades partilhadas.

Atualmente, a ANSR assegura grande parte das atividades de apoio, nomeadamente, a nivel da contratacao
publica, da logistica, do patrimdnio, da gestao financeira e orcamental e gestdo de recursos humanos, entre
outras. Mesmo ao nivel do apoio juridico, todos os processos sao preparados e desenvolvidos pela ANSR, embora

a representacao seja efetuada pela SGMAI.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca

rodoviaria, bem como a aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario.

VISAO

ZERO. E o tGnico nimero aceitavel de vitimas na estrada.

VALORES

COMPETENCIA
Eficaz aplicacdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de seguranca

rodoviaria e direito contraordenacional rodoviario.

CREDIBILIDADE
Atuacdo centrada no rigor, equidade e isencdo, enquanto valores indissociaveis do servico

publico.

COOPERACAO

Fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodoviaria (infraestrutura,

veiculo, comportamento humano, gestao do sistema e socorro a vitima).

CIDADANIA

Orientacao para o cidadao e a assuncdo de uma responsabilidade partilhada, em matéria de

seguranca rodoviaria, para inducdo de comportamentos seguros e responsaveis.

ATRIBUICOES

e Contribuir para a definicao das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

e Elaborar e monitorizar o plano nacional de seguranca rodoviaria, bem como os documentos estruturantes
relacionados com a seguranca rodoviaria, e bem assim promover o seu estudo, nomeadamente das

causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

e  Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades pUblicas e privadas, designadamente no
ambito escolar, assim como promover a realizacdo de acbes de informacdo e sensibilizacdo que

fomentem uma cultura de seguranca rodoviaria e de boas praticas de conducao;

e Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, bem como propor a adocao de medidas que visem

o ordenamento e disciplina do transito;
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e  Fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais sobre transito e seguranca rodoviaria e assegurar o
processamento e a gestdo dos autos levantados por infracoes ao Codigo da Estrada e legislacao

complementar;

e Uniformizar e coordenar a acdo fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria
rodoviaria, através da emissao de instrucdes técnicas e da aprovacdo dos equipamentos de controlo e
fiscalizacao do transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente o Codigo da

Estrada e respetiva legislacao complementar, lhe cometam expressamente;

e  Contribuir financeiramente, em colaboracao com a Direcao-Geral de Infraestruturas e Equipamentos do
Ministério da Administracdo Interna, para a aquisicdo de equipamentos e aplicacdes a utilizar pelas

entidades do MAI intervenientes em matéria rodoviaria, segundo orientacdo superior.

ENQUADRAMENTO LEGAL

e Decreto Regulamentar n.° 28/2012, de 12 de marco, no qual foram redefinidas a missao, as atribuicées

e o tipo de organizacao interna da ANSR;

e Lein.° 72/2013, de 3 de setembro, décima terceira alteracao ao Cddigo da Estrada, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 114/94, de 3 de maio, e primeira alteracdao ao Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de

fevereiro;

e Portaria n.° 163/2017, de 16 de maio, que veio fixar a estrutura nuclear dos servicos em duas unidades

organicas e seis unidades organicas flexiveis;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 85/2017, de 19 de junho, que aprovou o Plano Estratégico

Nacional de Seguranca Rodoviaria - PENSE 2020;
e Despacho n.° 7348/2019, de 20 de agosto, que veio definir as unidades flexiveis;

e Decreto Regulamentar n.° 6/2019, de 22 de outubro, que procedeu a atualizacao do Regulamento de
Sinalizacdo do Transito - republicado através da Declaracao de Retificacdao n.° 60-A/2019, de 20 de

dezembro-, sendo que as alteracdes entraram em vigor em abril de 2020.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/553608/details/normal?l=1
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ORGANIZACAO E ESTRUTURA ORGANICA

A ANSR é um organismo da administracdo direta do Estado e é dotado de autonomia administrativa. A sua
organizacao interna corresponde a um modelo de estrutura hierarquizada, constituida por 2 (duas) unidades
organicas nucleares, 6 (seis) unidades organicas flexiveis, e, um Gabinete de Apoio a Presidéncia. As equipas
multidisciplinares sdo coordenadas por Diretores de Servico, Chefes de Divisao e Coordenadores de Nicleo.

A estrutura organica da ANSR,aprovada pelo Despacho n.° 7348/2019, de 20 de agosto, tem a seguinte

apresentacao:
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Figura 1. Organograma ANSR
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As unidades organicas nucleares sdo constituidas por divisdes organicas flexiveis que, por sua vez, se subdividem

em nucleos organicos, conforme se apresenta:

UNIDADES ORGANICAS

UNIDADE DE PREVENGCAO

E SEGURANGA RODOVIARIA

[UPSR]

DIVISAO DE OBSERVACAO
DA SEGURANGA
RODOVIARIA [DOSE]

Nucleo de Recolha e Analise de Dados de
Seguranga e Fiscalizagao

Ntcleo do Sistema de Gestdo de Seguranga
Rodoviaria

DIVISAO DE ENGENHARIA
E PLANEAMENTO
[DENP]

Ntcleo de Inspecgao da Infraestrutura e
Andlise das Causas dos Acidentes

Nucleo de Telematica Aplicada a Fiscalizagdo
de Transito

Ntcleo de Planeamento e Projetos e
Normalizagao

UNIDADE DE FISCALIZAGCAO

DE TRANSITO
E CONTRAORDENACOES
[UFTC]

DIVISAO DE FISCALIZACAO
E PROCEDIMENTO
CONTRAORDENACIONAL
[DFPC]

Nucleo de Processamento de
Contraordenagoes

Nucleo de Fiscalizagdo

Ntcleo de Apoio e Atendimento Presencial

DIVISAO DE OBSERVACAO
DAS CONTRAORDENACOES
[DOCO]

Nucleo de Avalia¢do e Melhoria Continua do
Processo Contraordenacional

Nucleo de Habilitagdo e Qualificagdo

DIVISAO DE APOIO

AO DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
[DADO]

Nucleo de Planeamento, Desenvolvimento
Organizacional e Qualidade

Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos,
Formagdo e Seguranga e Saude no Trabalho

Ntcleo de Orgamento e Gestao Financeira

Nucleo de Contratacdo Publica

Nucleo de Patrimonio, InstalagGes e Logistica

Nucleo de Informatica

Ntcleo de Apoio Juridico

Nucleo de Expediente e Gestdo de Arquivo
Documental

DIVISAO DE ASSESSORIA,
COMUNICACAO,
INOVACAO E PROJETOS
ESPECIAIS

[DCIP]

Ntcleo de Inovagao e Projetos Especiais

Nucleo de Comunicagdo e Imagem

Nucleo de Assessoria e Apoio

Ntcleo de Ligagao ao Cidadao
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MECANISMOS DE PARTICIPACAO

Para a elaboracdao deste Plano de Atividade foram auscultadas as varias unidades e divisbes que compdem
atualmente a ANSR no sentido de se proceder a consolidacao dos principais objetivos operacionais que cada
unidade/ divisao se propde alcancar e identificar os que sao mais representativos da estratégia organizacional

em alinhamento com as orientacdes governamentais.

Procurou-se, na mesma ocasiao, perceber quais os projetos e atividades anuais e plurianuais para o ano de 2024,

identificar os recursos que irao ser necessarios para a sua concretizacao e como planeiam verificar os resultados.
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02 ANALISE CONTEXTUAL

CONTEXTO MUNDIAL

AGENDA 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2015, no ambito da ONU, mais de 150 lideres mundiais adotaram uma nova agenda de desenvolvimento
sustentavel. A agenda é formada por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e respetivas 169 metas,
devendo ser implementados por todos os paises do mundo durante os proximos 15 anos. Dois dos ODS concorrem

especialmente para o setor da seguranca rodoviaria:

ODS3. SAUDE E BEM-ESTAR | Meta 3.6
Até 2020, reduzir pela metade o nimero de mortos e feridos no transito em todo o mundo.
4 \l\/ v

ODS11. TORNAR AS CIDADES E OS ASSENTAMENTOS HUMANOS INCLUSIVOS, SEGUROS,
RESILIENTES E SUSTENTAVEIS | Meta 11.2

Até 2030, proporcionar acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis
e a precos acessiveis para todos, melhorando a seguranca no transito, nomeadamente por
intermédio da expansdo do transporte publico, com especial atencao as necessidades
daqueles em situacdo vulneravel, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e pessoas

idosas.?

SALVAR VIDAS — PACOTE DE MEDIDAS TECNICAS PARA A SEGURANGA NO TRANSITO*

Alinhada com os ODS, neste documento a OMS:

e reforca a importancia de uma politica de seguranca rodoviaria eficaz;

e propde um pacote de medidas de seguranca rodoviaria a serem implementadas e ajustadas a realidade
de cada pais para alcancar as metas da seguranca rodoviaria dos ODS;

e alerta para os componentes centrais das medidas: a gestao da velocidade, a lideranca na aplicacao de
politicas de seguranca rodoviaria, a concecao e melhoria de infraestruturas, as normas de seguranca
dos veiculos, a fiscalizacdao do codigo da estrada e socorro das vitimas.

e reforca a inter-relacao dos componentes e a sua implementacao de uma forma integrada, seguindo a

Abordagem de Sistema Seguro.

3 Fontes: doc.: ‘Save Lives — A road safety technical package’ — WHO; sustainabledevelopment.un.org/
4 Fonte: doc.: ‘Global status report on road safety 2018’ — WHO
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AGENDA GLOBAL DE SEGURANCA RODOVIARIA 2030

2020 foi o ponto de partida para colocar em acdo a Agenda Global de Seguranca Rodoviaria 2030 e as 12 Metas
Globais para a Seguranca Rodoviaria, definidas na 3% Conferéncia Ministerial sobre Seguranca Rodoviaria®, que se

realizou em Estocolmo (Suécia) sob o titulo "Alcancar os Objetivos Globais 2030".

Alinhadas com os 5 pilares do Sistema Seguro, as 12 Metas Globais para a Seguranca Rodoviaria visam sobretudo
orientar os Estados-Membros no sentido de se estabelecer um compromisso mundial comum, tendo em vista o

alcancar do grande objetivo estabelecido para 2030: a reducdo da sinistralidade rodoviaria em 50%.

Assim, os 5 pilares que sustentam as linhas de acao para a proxima década sao:

GESTAO DA SEGURANCA RODOVIARIA

Meta 1: até 2020, estabelecer um plano de a¢do nacional multissetorial de seguranga rodovidria,
[PILAR 1] com metas e prazos determinados;

Meta 2: até 2030, adesdo de todos os paises a um ou mais dos principais instrumentos juridicos

8 da ONU relacionados com a seguranca rodoviaria.
2
2 MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS MAIS SEGURAS
g Meta 3: até 2030, todas as novas estradas deverdo ser projetadas segundo padr&es técnicos que
= [PILAR 2] considerem a seguranca rodoviaria para todos os utilizadores da rodovia ou atingir a classificagdo
a de trés estrelas ou mais;
0 Meta 4: até 2030, mais de 75% das viagens e/ou deslocacdes devem ser realizadas em rodovias
QS: que respeitem os padrdes técnicos de seguranga rodoviaria para todos os utilizadores.
a
o VEICULOS MAIS SEGUROS
Meta 5: até 2030, 100% dos veiculos novos (produzidos, vendidos ou importados) e usados
[PILAR 3] devem respeitar os padrdes de seguranga de alta qualidade, como os regulamentos prioritarios
recomendados pela ONU, regulamentos técnicos globais, ou reconhecidos requisitos nacionais
de desempenho equivalentes.
UTILIZADORES DAS RODOVIAS MAIS SEGUROS
Meta 6: Até 2030, reduzir para metade a proporgdo de veiculos que circulam acima do limite de
velocidade e reduzir as lesGes e mortes relacionadas com o excesso de velocidade;
Meta 7: aumentar a proporgao de motociclistas que utilizam corretamente os capacetes de
prote¢do homologados para cerca de 100%;
2 Meta 8: Até 2030, aumentar a proporgdo de utilizagdo de cintos de seguranga por parte dos
8 ocupantes de veiculos e/ou de sistemas homologados de retencdo para criangas em cerca de
& (PILAR 4] 100% _ ) N o ,
< Meta 9: Até 2030, reduzir para metade o numero de lesdes e mortes no transito relacionados com
= o consumo de alcool e/ou reduzir os casos relacionados a outras substancias psicoativas;
E Meta 10: Até 2030, todos os paises deverdo regular o uso ou determinar a proibi¢do do uso de
n aparelhos radiofénicos, vulgarmente conhecidos por telemdveis/smartphones, durante o
] exercicio da condugdo;
°<= Meta 11: Até 2030, todos os paises deverdo regulamentar o tempo de condugdo e os periodos
E de descanso para motoristas profissionais e/ou aderir a regulamentagdo internacional nesta
n area.
ASSISTENCIA MEDICA APOS-ACIDENTE
[PILAR 5] Meta 12: Até 2030, todos os paises deverdo estabelecer e alcangar metas nacionais que visem

minimizar o intervalo de tempo entre a ocorréncia de um acidente e a assisténcia médica
profissional.

8 GATHERING OF MINISTERS DETERMINES ROAD SAFETY AGENDA TO 2030. Disponivel em: https://www.who.int/ violence_injury_
prevention/road_traffic/ministerial-conference-2020/en/. Acesso em: 19.fev.2020
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Nesta conferéncia foi assinada, por mais de 80 paises, a Declaracao de Estocolmo, que:

reconhece que progressos significativos apenas poderdo ser alcancados através de uma lideranca
nacional mais forte, cooperacdo global, colaboracdo intersectorial, implementacdo de estratégias
baseadas em evidéncias e compromisso de todos os intervenientes relevantes, incluindo o setor privado,
organizacoes ndo governamentais e sociedade civil, bem como empresas e indUstrias que contribuem e
influenciam o desenvolvimento social e econémico dos paises;

reafirma o compromisso na implementacao da Agenda 2030, reconhecendo as sinergias entre as areas
dos varios ODS, assim como a necessidade de trabalhar de uma forma integrada para obter beneficios
mutuos;

convida os Estados-Membros a contribuirem para reduzir as mortes na estrada em pelo menos 50%, de
2020 a 2030, em consonancia com o compromisso do Férum Politico de Alto Nivel das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, de continuar a acao sobre os objetivos dos ODS relacionados com a

seguranca rodoviaria.

RESOLUCAO 74/299 DA ASSEMBLEIA GERAL DA ONU — Melhorar a Seguranca Rodoviaria Global
[aprovada a 2 de setembro de 2020]

proclama uma nova (segunda) Década de Acao para a Seguranca Rodoviaria (2021-2030) com o objetivo
de reduzir em pelo menos 50% as mortes e feridos nos acidentes rodoviarios, e;

apela aos Estados-Membros para continuarem a agir em todos os objetivos relacionados com a seguranca
rodoviaria dos ODS. Portugal agiu como um dos copatrocinadores da presente resolucao;

incentiva, por ultimo, a promocao do papel das ONG, do meio académico, do sector privado, e demais
interessados na ajuda aos governos, que sao os principais responsaveis pela seguranca rodoviaria, a

trabalhar em conjunto para alcancar os objetivos.

DECADA DE ACAO PARA A SEGURANCA RODOVIARIA 2021-2030 — PLANO DE ACAO,
[apresentado pela OMS a 21 de outubro de 2021]

rejeita a manutencao das tendéncias atuais;

exorta governos e partes interessadas a trilharem um novo caminho, aquele que prioriza e implementa
uma Abordagem de Sistemas Seguros integrada, que posiciona diretamente a seguranca no transito como
o fator chave para o desenvolvimento sustentavel;

evoca acgoes que ajudem o mundo a atingir uma reducao de 50% no nimero de mortes e lesdes graves
no transito até 2030;

descreve as acdes necessarias para atingir essa meta.
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CONTEXTO EUROPEU

EU ROAD SAFETY POLICY FRAMEWORK 2021-2030 — NEXT STEPS TOWARDS “VISION ZERO”
[publicado a 7 de fevereiro de 2020]

Alinhado com as orientagdes da ONU e da OMS, o documento da continuidade a estratégia de seguranca rodoviaria
europeia (iniciada e publicitada no documento “Europe on the Move - Sustainable Mobility for Europe: safe,
connected, and clean™):

e define as linhas de acao a serem adotadas e ajustadas por cada Estado-membro;

e incentiva o reforco do foco na abordagem da Visao Zero e no Sistema Seguro (SS), e;

e reforca a necessidade de uma lideranca governamental forte.

SISTEMA SEGURO (SS)

O Sistema Seguro introduzido pela Organizacdo para a Cooperacao para o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e
pelo Foérum Internacional de Transportes (FIT, sigla em inglés) em 2008, persegue os mesmos objetivos da 'Visao
Zero' definida em 1997 pela Suécia. Em sintese, apresenta-se algumas das caracteristicas mais representativas
do SS:

A morte e os ferimentos graves sdo inaceitaveis.
As pessoas cometem erros que podem levar a acidentes.

O corpo humano tem uma capacidade limitada de resisténcia a colisoes.

0S 6 PRINCiPIOS CHAVE

DO SS L
A Seguranga rodoviaria é proativa.

A seguranga Rodoviaria é uma responsabilidade partilhada por quem planeia,
constroi, gere e usa tanto as vias quanto os veiculos, tais como a comunidade, os
responsaveis politicos, os responsaveis pela gestao das vias, pela fiscalizagao, pelo
socorro, etc.

A redundancia é crucial.

PILARES FUNDAMENTAIS -

Utilizadores Seguros.

[Estes pilares devem ser

encarados de forma

integrada, considerando
que no caso de falha de um

deles, outro (ou outros)
conseguirdo acomodar essa

Infraestruturas Seguras.

Velocidades Seguras.
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falha de forma a evitar
danos maiores.] Veiculos Seguros.

Resposta pds-acidente.

Absorver as limitagéGes fisicas do ser humano.

DEVERES SUBJACENTES
Absorver os erros de condutor.
AO SS

Ser tolerante e autoexplicativo.
ESTRADA AUTO EXPLICATIVA
Uma estrada autoexplicativa que induz a adogdao de comportamentos adequados e
seguros da parte dos seus utilizadores, de modo que estes sejam encorajados a
adotar naturalmente e "instintivamente" um comportamento coerente com a
concecao e a fungdo de cada estrada.
ESTRADA TOLERANTE
Os condutores irdo sempre cometer erros e as infraestruturas deverdo contribuir

CONCEITOS para a diminuicdo desses erros e para o minimizar da gravidade das suas

consequéncias. Desta premissa, surge o conceito de estrada tolerante, a que
acomoda o erro humano, que tem em consideragdo a vulnerabilidade a as
limitagdes fisicas do corpo humano.

0O SS tem bem certa a inevitabilidade do erro humano, contudo tem presente que
as mortes e os ferimentos graves, em resultado de um acidente rodoviario, ndo

devem ser encarados como possuindo o mesmo caracter de inevitabilidade, estes
podem ser evitados.

Figura 2. Esquema do Sistema Seguro
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Todas as pessoas tém o direito de fazer uso das estradas sem correrem o risco de se envolverem num acidente
que possa vir a resultar em lesoes graves ou fatais, ninguém deve pagar, por um erro de conducado, com a propria
vida. Assim, num sentido um pouco desviado do tradicional (que colocava o foco no fator humano e no seu

comportamento), o SS coloca o foco nos outros dois intervenientes no sistema: o veiculo e a infraestrutura.

0 grande avanco tecnoldgico nos veiculos tem vindo a constituir-se como um grande contributo para a reducao
das vitimas nas estradas, assim, a infraestrutura devera ser vista como o pilar primordial (no momento) a receber
as maiores atencdes e investimentos. Para além do esforco em educacdo, campanhas de sensibilizacao e
fiscalizacao, a boa gestao e planeamento de transportes e de infraestruturas seguras e tolerantes devem

constituir a grande aposta para o alcance da visao ‘zero’ mortos nas estradas.

CONTEXTO INTERNO

A ANSR é a entidade que realiza a coordenacao estratégica, o planeamento e o apoio ao Governo no ambito das
politicas publicas em matéria de seguranca rodoviaria, tendo como foco a concecdo e a supervisao da
implementacao das medidas de sensibilizacao, prevencao, fiscalizacao e dissuasao dos comportamentos que
motivam, em larga medida, os acidentes rodoviarios, para além do apoio, a titulo consultivo, as entidades com

competéncia nas areas das vias rodoviarias e dos veiculos na perspetiva da seguranca rodoviaria.

No ambito das contraordenacdes de transito, a ANSR tem um protagonismo significativo no processamento
administrativo dos autos, em particular pelas atividades respeitantes ao registo, arquivo e notificacao, bem como
pela aplicacao do direito contraordenacional rodoviario.

Com este amplo campo de acdo, torna-se essencial a promocao de aliancas que favorecam a tdo necessaria
cooperacao interinstitucional, tanto a nivel nacional, quanto a nivel internacional, de forma a permitir potenciar

a partilha de informagéao e a criar sinergias positivas que resultem num espirito de equipa unificador.

Como tal a ANSR, enquanto entidade coordenadora de apoio as politicas publicas de seguranca rodoviaria,
procurara assumir uma lideranca institucional fortemente identificada com a sua missdao e uma visdo clara da
estratégia e dos objetivos a atingir, de modo a incentivar os seus stakeholders (internos e externos) a dar o seu
melhor no ambito da sua esfera de acao, contribuindo ativamente para o grande proposito coletivo de 'salvar

vidas'.
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IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS PARCEIROS ESTRATEGICOS ('STAKEHOLDERS')

Stakeholder é um termo da lingua inglesa que tem como significado “grupo de interesse”. Sao considerados
stakeholders as pessoas e/ou entidades que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da
organizacdo e que podem influenciar e/ou ser influenciados pelos objetivos da mesma. A ANSR, enquanto

entidade coordenadora, tem uma esfera de stakeholders diversificada.

Na mais recente analise do grau de poder/influéncia e interesse dos stakeholders na atividade desenvolvida pela

ANSR, identificou-se o seguinte:

Dirigentes
Tutela
GERIR COM Ministério da Administragdo Interna (MAI), Secretaria-Geral do MAI, Inspegado-Geral
PROXIMIDADE da Administragdo Interna
[PARCEIROS-CHAVE] Entidades Fiscalizadoras

Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranca Publica (PSP), Policias
Municipais, Entidades Municipais equiparadas

Entidades Gestoras de Infraestruturas
Autarquias Locais, Entidades Concessiondrias da Rede Rodovidria Nacional

Colaboradores

MANTER SATISFEITOS

[PARCEIROS UTEIS]
Cidadaos

Entidades Judiciais
Ministério Publico, Provedoria da Justica

MANTER INFORMADOS

[PARCEIROS PRIORITARIOS] Fornecedores
Parceiros Publicos
Autoridade Nacional de Protegdo Civil, Instituto de Mobilidade e Transportes, I.P.,
Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P., Direcdo Geral de Saude,
Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas de Justiga, I.P., Instituto dos
Registos e do Notariado, I.P., entre outros.

MONITORIZAR E INTERVIR Parceiros Internacionais
[PARCEIROS NAO PRIORITARIOS] ONU, OMS e UE

Associagoes e Organizagdes de Prevengdo Rodovidria
Comunicagao Social
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METODOLOGIA SWOT

A metodologia SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats ou seja, Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) consiste numa técnica de gestdao que tem como principal finalidade avaliar os
ambientes interno e externo de uma empresa/organizacao, revelando os pontos fortes e fracos, bem como as

oportunidades e ameacas existentes no seu meio envolvente. Na mais recente analise SWOT, identificou-se o

seguinte:
e Reorganizagdo organica interna
e Sistemas de informagdo geografica avangados
e Ser uma Autoridade
e Centralizagdo da gestdo das contraordenagoes
e Dirigentes qualificados e orientados para a melhoria continua da organizagdo
e Certificagdo da organizagdo no sistema de gestdo de qualidade (ISO 9001:2015)
< e Expertise na area de negdcio
E e Orgcamento constituido exclusivamente de receitas proprias
= e Capacidade de defini¢do e coordenagdo de politicas de segurancga rodoviaria
Z e Capacidade de adaptacdo a utilizagdo de novas tecnologias
&
E e Forte controlo tutela
2 e Centralizagdo da informagdo nas chefias
=S e Fraca comunicagao interna
e Baixa reputacdo institucional
e Burocracia excessiva
e Dificuldade de recrutamento e de fidelizagdo de recursos humanos
e Resisténcia a mudanca
e (Caréncia e/ou inadequacdo de ferramentas de apoio a gestdo (Business Intelligence)
e InstalagGes e equipamentos insuficientes
e Aumento do numero de eventos em que se enquadra a seguranga rodoviaria
e 'Visdo Zero' disseminada pelos parceiros estratégicos
e Participacdo em grupos de trabalho nacionais e internacionais na area da seguranga
rodoviaria
e Acesso a fundos comunitdrios
e Aposta nas solugdes de Inteligéncia Artificial
e Bases de dados que permitem o cruzamento de dados com vdrias origens
<Zt e Reforgo da cooperagdo internacional permitindo a partilha de boas praticas
o o Diversificagdo e maior imediatismo dos canais de comunicagdo
l;< e Utilizagdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo
w
2 e Concorréncia tematica (prevencgao rodovidria)
<zt e Sentimento de impunidade dos condutores (face a fraca eficacia dos sistemas
< contraordenacional e criminal)

e Falta de harmonizagdo de procedimentos entre entidades

e CativagOes orgamentais

e AlteragGes politicas e legislativas suscetiveis de gerar instabilidade

e Falta de procedimentos na articulagdo com a SGMAI no dambito dos servigos
partilhados

e Resisténcia a mudanca e falta de cooperagdo por parte dos parceiros

e Conflitos de competéncias com outros organismos publicos

Quadro 01. Matriz SWOT
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ANALISE INTERNA

PONTOS FORTES [FORGAS] PONTOS FRACOS [FRAQUEZAS]
° E 2 8 o ©
g ~ © @ =
Diagrama de relagées g 3 ] ¥ & gy £ 8
s 8 ] g g g 2 £y 2 8
-] 28 ° s S o g, 59 = <
g T £F 8 3 55 3 £ 3 o g v £ E 28
] ¥ " gd 3 ° E 8% s = ° g2 Tsiog &g
£ & K 5§ 2F 3 2 @8 3 k3 2 5 k3 g5 88 £ s E
g 2 S 25 o3 & H 82 K £ g E] S EG g s @ 5
Legenda: g 2 2 gs o8 g 2 S g £ £ E H 53 s 2% 2 o =
§ ¢ s %, 8% 58 s % £t R s 3 ER s¢ F £8 5 =
f . . . o £ ° 3 =1 jd < £ £ 2 5 2
= Ameaga seja potenciada ou oportunidade desperdigada. 5 8 3 8 £2 % 5 g gg 3 ®E = % e g =, 28 Z £8 3 £ 8
. . . . 8 £ 8 o & S E 23 © 85 < g <9 o 2 iy = g L ] © 3¢ by 5§
+ Ameaca seja combatida ou oportunidade aproveitada. g % 2 %8 8 &3 g gg g2 g2 % 2 g s S5 g = ER gz
8  f§ £ 5§ £§ fE ¢ gp £3 fz| ¢ ¢ o g o5 fp 5 £8 B fs
5 g5 2 EE 2L 33 3 g 3 g £ g £ g g8 3 2 ¢ & 3 g3
& 3 s & 88 3 E Sa & S e 88 82 8 fis a a 25 2 & S 8 £ &g
Aumento do n.2 de eventos em que se enquadra a seguranga rodoviaria + + + +
Visdo Zero disseminada pelos parceiros estratégicos + + +
Participagdo em grupos de trabalho nacionais e internacionais na érea da
seguranga rodovidria + + + + + + + + +
o
2 Acesso a fundos comunitdrios o+ o+ + + +*
=
Z  Aposta nas solugdes de Inteligéncia Artificial + + + + + + + - + +
=)
&
o) Bases de dados que permitem o cruzamento de dados com varias origens o+ o+ +* o+ +* o+
o
(o]
< Reforgo da cooperagdo internacional permitindo a partilha de boas praticas o+ o+ + o+ o+ +* o+
4
[~4
|-||_-' Diversificagdo e maior imediatismo dos canais de comunicagdo + o+ + + o+ + o+
&
w Utilizagdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo + + + o+ + + o+ + - o+ + +
(%2}
=
‘g Concorréncia tematica (prevengao rodovidria) - + + - -
< Sentimento de impunidade dos condutores (face a fraca eficdcia dos sistemas
: . + - - - - - -
contraordenacional e criminal)
Falta de harmonizagdo de procedimentos entre entidades + - + - - - - -
<
::)‘ Alteragdes politicas e legislativas suscetiveis de gerar instabilidade - - - - - + - -
wi
E Cativagdes orgamentais - - -
Falta de procedimentos na articulagdo com a SG-MAI no &mbito dos servigos
N + - - - - -
partilhados
Resisténcia a mudanga e falta de cooperagdo por parte dos parceiros - - - - - - -
Conflitos de competéncias com outros organismos publicos - - - - - - -

Quadro 01. Matriz TOWS — Diagrama de relagdes
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Considerando os resultados obtidos e o caminho tracado até ao momento, verificou-se que se mantém algumas
fragilidades ja anteriormente identificadas em anos antecedentes, sobretudo no que se refere a escassez e
dificuldade de recrutamento dos recursos humanos, fruto da elevada exigéncia e complexidade das funcoes
exercidas na ANSR e da pouca atratividade das carreiras, quer em termos absolutos, quer em termos
remuneratorios e comparativos com outras entidades publicas e, bem assim, as limitacées decorrentes da

natureza de servico integrado (dependente da SGMAI no ambito da partilha de servicos comuns).

Contudo, a ANSR tem um elevado know-how no ambito da seguranca rodoviaria e encontra-se determinada a
criar fundagoes para os desafios da década. E sentido que o processo de crescimento interno proporcionara uma
renovada energia no desenvolvimento e adequacdo das competéncias do seu atual capital humano, no
desenvolvimento e execucao de ambiciosos e ambicionados projetos com recurso a novas solucoes tecnologicas
(inteligéncia artificial) no ambito da prevencao rodoviaria, na realizacdo das necessarias e importantes
campanhas de sensibilizacdo, entre outras oportunidades que a ANSR prontamente ira estudar e aplicar na
prossecucao dos objetivos ligados a sua missao.
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS 2024-2026 E
OBJETIVOS OPERACIONAIS 2024

Com base nas orientacdes mundiais para o setor da seguranca rodoviaria e nas politicas piblicas nacionais, foram

desenhadas as seguintes linhas estratégicas organizacionais.

ANSR_ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Em 2024, a ANSR ira dar continuidade a execucao da estratégia delineada, onde se expressa a missao primordial

da ANSR e as suas diferentes vertentes de atuacdo, que contemplam os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: REDUGAO DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA

A reducao da sinistralidade rodoviaria é o objetivo primordial da ANSR.
Para o atingir, a ANSR encontra-se a desenvolver um conjunto de projetos, descritos com
um maior detalhe no capitulo 04 “Projetos e Atividades planeadas para 2024” deste

documento, dos quais se destacam:

EXECUGCAO DO PLANO DE ACAO 2023-2024 DA ESTRATEGIA NACIONAL VISAO ZERO 2030

Com a aprovacao da Estratégia Visao Zero 2030 e inicio da implementacao do respetivo Plano de Agao 2023-
2024, a ANSR ira promover o desenvolvimento do Sistema Seguro, que visa garantir maior seguranca para todos
os utilizadores, tornar as infraestruturas e os veiculos mais seguros, assim como melhorar a assisténcia e o
apoio as vitimas, com a meta reduzir os mortos e de feridos graves em 50% até 2030, face ao valor registado
em 2019.

OBSERVATORIO DE SEGURANGA RODOVIARIA

O Observatoério de Seguranca Rodoviaria tem como propoésito ser um repositorio agregador de informacao
relacionada com a Seguranca Rodoviaria, em que todas as entidades que tém informacéo relevante para a
sinistralidade rodoviaria irao carregar informagao. Assim, sera garantida uma “Unica” fonte de dados,
homogénea, completa, fidedigna, automatizada e eficiente, absolutamente fundamental para todos os que
tém responsabilidade na area da seguranca rodoviaria. Sera, portanto, uma de plataforma colaborativa,

cooperativa e partilhada, e alinhada com a melhores praticas internacionais.

SINCRO Il (Expansao)

O Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) foi desenvolvido pela ANSR com vista a persuasdo para
o cumprimento dos limites de velocidade e consequentemente na reducao da sinistralidade rodoviaria. A
expansdo do SINCRO Il com a instalacdo e manutencao de novos cinemdémetros , duplica a capacidade do Sistema
de 61 para 123 Locais de Controlo de Velocidade LCV, e permite o controlo de velocidade média entre dois
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pontos e a capacidade para medir, em simultaneo, a velocidade de varios veiculos, mesmo nos casos em que

estes circulam lado a lado ou a uma distancia inadequada entre si.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: AUMENTO DA EFICIENCIA DOS PROCESSOS

A eficacia da missdo da ANSR depende, fortemente, da eficiéncia dos processos, pelo que
é fulcral promover a simplificacdo e desmaterializacdo do processo contraordenacional,
desde a operacao de fiscalizacdo até a respetiva notificacdo, com base numa eficaz

interoperabilidade entre entidades. Para tal, encontra-se em curso o desenvolvimento de

varios projetos interdependentes e indutores de melhorias significativas, tais como:

TRANSFORMAGCAO DIGITAL DA AREA DA FISCALIZACAO e CONTRAORDENACOES

Pretende-se modernizar os sistemas de suporte as contraordenacdes, nomeadamente o SCoT e o SIGA e Portal
das contraordenacoes.

Este projeto ira implementar uma solucdo tecnologica integrada para as capacidades centrais da ANSR,
nomeadamente Fiscalizacdo de Transito e Gestdo das Contraordenacdes, modernizando e automatizando os
processos, com uma plataforma Unica que integre os sistemas existentes, centralize as funcionalidades
essenciais e aumente a eficiéncia da organizagao.

A solucdo permitira a automatizacdo de processos, a centralizacdao da gestdao de dados e a melhoria da
colaboracao externa, com o objetivo de promover uma operagao mais eficiente, integrada e agil, nao so6 da
ANSR, mas também das Forcas de Seguranca, garantindo, por um lado, a entrega de servicos de elevada
qualidade, com menor esforco, menos erros e interrupcdes reduzidas e por outro uma maior eficacia na
fiscalizacdo, no processo contraordenacional e consequentemente na reducdo da sinistralidade e na

arrecadacao de receitas.

PROJETO FRAE - FISCALIZACAO RODOVIARIA COM AUTO ELETRONICO E AUTO DIGITAL

O projeto Auto Eletronico, que a ANSR se encontra a desenvolver no ambito das medidas iSimplex 2019-2020,
tem como objetivo a desmaterializacao da tramitacao dos autos de contraordenacao. Pretende-se que o
levantamento do auto seja efetuado com assinatura eletronica, por parte das forcas de seguranca, e assinatura
digital, por parte do infrator, com transmissao e tempo real para o Sistema de Contraordenacoes (SCoT). Para
tal deverao ser criados interfaces e desenvolvida a interoperabilidade com outros sistemas TIC existentes na

ANSR. E um projeto financiado pelo Sistema de Apoios & Modernizacao Administrativa (SAMA).

REFORMULAGAO DO PORTAL DAS CONTRORDENAGCOES — ANSR online

O aumento da eficiéncia dos processos da ANSR sera também alcancado com a reformulacdo do Portal das
Contraordenacdes, através da implementacao de novas funcionalidades, para que todas as interacdes com a
ANSR sejam feitas no portal e de forma digital, desde a notificacao da infracao, a tramitacao de todo o processo

administrativo e ao pagamento da coima.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
AUMENTO DO RECONHECIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA RODOVIARIA

A imagem e o reconhecimento da ANSR contribuem de forma decisiva para o nivel de
confianca do cidadao no servico publico, pelo que, em 2024, a ANSR ira aumentar a sua
exposicao publica através das campanhas e eventos de sensibilizacdo para a seguranca
rodoviaria, onde se incluem as acdes do Plano Nacional de Fiscalizacao 2024, bem como

através da renovacao do seu website, da reformulacdo do modelo de auto de

contraordenacao e do inicio do procedimento de notificacdo eletrénica.

Todos os projetos acima referidos sao mais detalhadamente descritos no capitulo 04 “Projetos e Atividades

planeadas para 2024” do presente documento.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS 2024

Os objetivos operacionais indicam o caminho que se pretende efetuar no intuito de alcancar os objetivos

estratégicos, devendo, assim, existir uma correlacao entre eles.
Desta forma, para 2024, foram definidos 06 (seis) objetivos operacionais e 14 (catorze) indicadores que sao

representativos das varias areas nucleares e atividades de suporte, tal como se apresentam na matriz de
alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l Redugdo da Sinistralidade Rodoviaria
OE2 Aumento da Eficiéncia dos Processos
OE3 Aumento do Reconhecimento das Politicas Publicas de Seguranca Rodoviaria
uo/Do
OBJETIVOS OPERACIONAIS RESPONSAVEL OE1l OE2 OE3
001 Promover a sensibilizacdo para a seguranga rodovidria DCIP X X
002 Contribuir para a eficacia operacional da ANSR DADO X
Reforgar a eficiéncia do Sistema Nacional de Controlo de
UFTC X X
003 Velocidade (SINCRO)
o o
004 Aume‘n’ta'r em 25% o processamento das contraordenacées UFTC X X
rodoviarias
005 Melhorar o atendimento ao cidaddo DCIP X X
006 Promover a imagem institucional e melhorar o acesso a DCIP/ UPSR X

informagdo

Quadro 02. Correspondéncia entre objetivos operacionais e objetivos estratégicos
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PROMOVER A SENSIBILIZACAO PARA A SEGURANCA RODOVIARIA
001 il. N.2 médio mensal de contactos/ visualizagdes nos meios digitais

i2. N.2 de pessoas diretamente sensibilizadas

i3. N.2 de campanhas divulgadas

As campanhas de sensibilizacao para a seguranca rodoviaria sao essenciais para promover um comportamento
responsavel aquando da utilizacdo das vias rodoviarias. A ANSR continuara a sensibilizar e alertar para as
principais causas de sinistralidade rodoviaria e para uma pratica de conducédo segura, procurando promover a
mudanca de comportamento nos utilizadores. Neste sentido, dar-se-a continuidade a divulgacao de campanhas
de sensibilizacdo rodoviaria, nomeadamente nos media sociais, permitindo, pelos diferentes canais, o alcance

de diversos publicos/cidad&os.

CONTRIBUIR PARA A EFICACIA OPERACIONAL DA ANSR
002 i4. Taxa de execug¢do orcamental
i5. Taxa de execugdo de procedimentos de Contratagdo Publica

No ambito da atividade operacional da ANSR é necessario assegurar uma rigorosa execucao do orcamento do
estado e do planeamento de aquisicoes, assegurando a continuidade dos servicos e o desenvolvimento dos
projetos planeados. A semelhanca do sucedido em anos anteriores, a ANSR, irA manter uma vigilante
monitorizacao a execucao do plano orcamental aprovado para 2024, tal como o grau de execucao dos objetivos

organizacionais fixados, respetivos projetos e atividades.

REFORCAR A EFICIENCIA DO SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE (SINCRO)
003 i6. Aumentar em 10% o n.2 de veiculos controlados, relativamente a 2023
i7. Reduzir em 15% o tempo médio entre registo de infra¢do e a notificacdo da infragdo

0 SINCRO é um dos sistemas emblematicos da ANSR e foi uma das medidas propostas pelo Plano de Acao do PENSE
2020, funcionando como elemento dissuasor de comportamentos inadequados durante a utilizacao da rodovia e

contribuindo de forma direta para o objetivo primordial de reducao dos nimeros de sinistralidade rodoviaria.

Durante a fase administrativa do processo de contraordenacdo, € fundamental garantir a continuidade e a
integracao eficiente entre as varias etapas do processo, especificamente na fase inicial, que abrange a
tramitacao do auto e respetiva notificacao ao infrator, contribuindo para uma melhor eficacia e eficiéncia de

todo o processo administrativo.
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AUMENTAR A EFICIENCIA DO PROCESSO CONTRAORDENACIONAL
004 i8. Taxa de processos decididos
i9. Taxa de execugdo de processos de cassagao

No ambito do processo administrativo de contraordenacao, é importante referir que, por ano, sao registadas
mais de um milhao de infracdes rodoviarias, sendo cerca de 30% de tipologia grave e muito grave. Assim, e tal
como indicado no objetivo 003, é essencial manter a fluidez em todo o processo administrativo sendo espectavel
que a concretizagao do elemento sancionatorio tenha impacto na percecao e confianca do cidadao na capacidade

e eficacia do servico publico.

MELHORAR O ATENDIMENTO AO CIDADAO
005 i10. Taxa de chamadas atendidas no Call Center
i11. Prazo médio de resposta aos e-mails recebidos em mail@ansr.pt

Como referido no 001, a ANSR tem vindo a desenvolver uma politica de comunicacao externa com foco no
cidadao, através de uma maior dinamizacdo das redes sociais (aumento da quantidade de publicacoes) e de
noticias no seu website (aumento da quantidade de noticias), tendo como foco o reforco da ligacdo ao cidadao.
Neste alinhamento, considera-se fundamental, e prioritario, o reforco e dinamizacdao do relacionamento/
/interacao com o cidaddo, nomeadamente através do contacto direto com o cidadao (via telefonica ou via correio

eletronico).

PROMOVER A IMAGEM INSTITUCIONAL E MELHORAR O ACESSO A INFORMAGCAO
i12. Apresentacao de plano de reformulagdo do site
006 i13. Apresentacao de plano de reformulagdao para modernizagao da intranet
i14. Prazo de elaboragdo dos relatdérios mensais de sinistralidade, fiscalizagdao e contraordenacées
rodovidrias

A ANSR tem procurado fortalecer a comunicacao da organizacao e facilitar o acesso a informacdes relevantes,
tanto para os cidadaos quanto para os trabalhadores, alinhando-se as melhores praticas de gestdo publica e
transparéncia. Para isso, serdao desenvolvidos planos estratégicos de reformulacdo do site institucional, focados
em melhorar a usabilidade, acessibilidade e qualidade da informacao disponibilizada, e de modernizacao da
intranet, com o objetivo de melhorar o ambiente digital interno e o fluxo de informacgdes para os trabalhadores.
Além disso, sera monitorado o cumprimento dos prazos para a elaboracéo dos relatorios mensais de sinistralidade,
fiscalizacdo e contraordenacdes rodoviarias, documento essencial para decisdes estratégicas informadas e a

prestacdo de contas a sociedade.
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ALINHAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS OPERACIONAIS,
COM AS PRINCIPAIS ORIENTAGOES ESTRATEGICAS GOVERNAMENTAIS

Identificamos de seguida, as principais orientacées no ambito dos documentos estratégicos nacionais que

apresentam indicagdes para o setor da seguranca rodoviaria:

LEI DAS GRANDES OPCOES DO PLANO 2023-2026°

A Lei das Grandes Opcdes do Plano (LGO) para 2023-2026 integra um desafio estratégico transversal a
Administracao Publica denominado ‘Boa Governacao'. No Dominio referente as ‘Funcdes de Soberania’, encontra-
se referéncia a 'Estratégia de Seguranca Rodoviaria 2030, integrada do conjunto de Instrumentos de

Planeamento.

RELATORIO ANUAL DE SEGURANCA INTERNA 2020 - orientag¢des estratégicas

No Relatorio Anual de Seguranca Interna (RASI) 2020 estao apresentadas as orientagdes estratégicas definidas
para 2021, fundamentais para o setor da seguranca rodoviaria. Considera-se que as orientacdes explanadas no

documento se mantém atuais para o ano de 2024, sendo prioritario:

. ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA - VISAO ZERO 2030
e Aprovacao da Visao Zero 2030 e aprovacao final em Conselho de Ministros;
e Aprovacao do primeiro Plano Bienal;
e Execucdo das acdes do primeiro plano, a cargo das respetivas entidades responsaveis;

e Monitorizacao da execucao do Plano.

Il. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DO OBSERVATORIO DE SEGURANGA RODOVIARIA
e Construcao de uma plataforma colaborativa, cooperativa e partilhada que ira agregar toda a
informacao relacionada com a Seguranca Rodoviaria proveniente das varias entidades com
informacdo relevante para a sinistralidade rodoviaria: entidades fiscalizadoras, Camaras
Municipais, gestores de infraestruturas, servicos de salde e de emergéncia, seguradoras, entre
outras;

e Levantamento eletronico e automatico dos acidentes rodoviarios.

lll. REFORGO DA FISCALIZAGAO DAS INFRAESTRUTURAS RODOVIARIAS
e Prosseguimento das inspecdes aos Pontos Negros e a locais de ocorréncia de acidentes mortais
completadas com a elaboracdao de medidas de intervencao na infraestrutura para serem
implementadas pelas entidades gestoras das vias;
e Report mensal as entidades gestoras das vias das informacgoes relativas a acidentes mortais
ocorridos, solicitando analise das condicdes de seguranca da via e execucao de acdes tendo em

vista mitigar as consequéncias dos acidentes de viacao.

6 Proposta de Lei das Grandes Opg¢des 2022-2026, apresentada a 10 de outubro de 2022, correspondem a uma atualizagdo das Grandes
Opgoes para 2021-2025.



PLANO DE ATIVIDADES 2023
31| 64

V. SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA DO PROCESSO CONTRAORDENACIONAL
o Digitalizacao e desmaterializacao dos processos de contraordenacao;
e Implementacao do auto eletrdnico com registo automatico “online” das infragdes rodoviarias;
e Implementacao do SCoT+;
e Melhoria do Portal de Contraordenacoes, com reforco da interoperabilidade das bases de dados

de todos servicos relacionados com carta de conducao e infracoes.

QUADRO SINTESE DE ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS COM AS ORIENTAGOES ESTRATEGICAS
GOVERNAMENTAIS

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS GOVERNAMENTAIS

DESAFIO ESTRATEGICO TRANSVERSAL: 'BOA GOVERNACAO', no
Dominio 'Fung¢des de Soberania': 'Estratégia de Seguran¢a Rodoviaria X X X X
2030'.

LGO
2023-26

VISAO ZERO 2030: 1. Aprovacdo da Visdo Zero 2030 (Estratégia de
Seguranga Rodoviaria 2030; 2. Aprovacdo do primeiro Plano Bienal
2023-2024; 3. Execugdo das agoes do primeiro plano Bienal; 4.
Monitorizag¢do do Plano.

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTA(;I'-'\O DO OBSERVATORIO DE

SEGURANCA RODOVIARIA:

1. Plataforma colaborativa, cooperativa e partilhada que integra X
informagdo mais relevante sobre sinistralidade rodoviaria; 2.

Levantamento eletrénico e automatico dos acidentes rodoviarios.

RASI 2020

REFORCO DA FISCALIZAGAO DAS INFRAESTRUTURAS RODOVIARIAS: 1.
Inspegdes aos Pontos Negros; elaboragao de medidas de intervengao
na infraestrutura rodoviaria; 2. Reportes mensais as EGV sobre
sinistralidade rodoviaria.

SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA DO PROCESSO

CONTRAORDENACIONAL: 1. Digitalizagdo e desmaterializa¢do dos

processos de contraordenacdo; 2. Implementagdo do auto digital com X X
registo automatico “online”; 3. Implementagdo do SCoT+; 4. Melhoria

do Portal de Contraordenagdes.

Quadro 03. Sintese de alinhamento dos objetivos operacionais com as orientagdes estratégicas governamentais
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO 2024

versdo 02: 26/02/2025

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

MISSAO - Planeamento e coordenagédo nacional de apoio a politica do governo em matéria de seguranga rodoviaria, bem como a aplicagdo do
direito contraordenacional rodoviario.

VISAO - Zero. E o tnico numero aceitavel de vitimas na estrada.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1. Redugdo da Sinistralidade Rodoviaria
OE2. Aumento da Eficiéncia dos Processos

OE3. Aumento do Reconhecimento das Politicas Publicas de Seguranga Rodoviaria

OBJETIVOS OPERACIONAIS

001. PROMOVER A SENSIBILIZACAO PARA A SEGURANCA RODOVIARIA Peso: 60%
Resultado Taxa de
indi M 2024 P Desvi
indicador 2023 eta 20 eso Realizagio esvio
il. N2 médio mensal de contactos/visualizaces nos meios digitais
Férmula Célculo: n? total anual de contactos/visualizagdes nas redes sociais e site da 2027 890 2000 000 30%
ANSR a dividir pelo nimero de meses do ano
- Resultado Taxa de X
indicador 2023 Meta 2024 Peso Realizagdo Desvio
i2. N2 de pessoas diretamente sensibilizadas
Férmula Célculo: (contagem do nimero total de pessoas diretamente sensibilizadas em 19 669 20.000 30%
campanhas, escolas, festivais e outros eventos
- Resultado Taxa de X
indicador 2023 Meta 2024 Peso Realizagdo Desvio
. ° .
i3. N2 de campanhas divulgadas 31 28 A0%
Férmula Célculo: contagem de campanhas efetuadas
002. CONTRIBUIR PARA A EFICACIA OPERACIONAL DA ANSR Peso: 40%
Resultado Taxa de
indi 202 Desvi
indicador TPE) Meta 2024 Peso Realizagio esvio
i4. Taxa de execugdo orgamental
Férmula Calculo: (total da despesa compromissada do agrupamento 02- Bens e 89,78% 75% 50%
servicos/total da dotagdo do agrupamento 02, liquido de cativos) x 100
indicador Resultado Meta 2024 Peso Taxa de Desvio
2023 Realizagdo
i5. Taxa de execugdo de procedimentos de Contratagdo Publica
Férmula Célculo: (n2 de procedimentos de CP efetuados/ n2 de MN com entrada no NCP) 89,35% 90% 50%
x 100
003. REFORCAR A EFICIENCIA DO SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE (SINCRO) Peso: 50%
Resultado Taxa de
indicad Meta 2024 P Desvi
indicador 2023 eta eso Realizagdo esvio
i6. Aumentar em 10% o n.2 de veiculos controlados, relativamente a
2023 40,91% 10% 60%
Formula de Calculo: [(Nimero de veiculos controlados 2024 - Nimero de veiculos
controlados em 2023) / Nimero de veiculos controlados em 2023] x 100
indicador Resultado Meta 2024 Peso Taxa de Desvio
2023 Realizagao
i7. Reduzir em 15% o tempo médio entre registo de infracdo e a
notificagdo da infragdo 14,38% 15% 40%
Formula de Calculo: (Prazo médio 2024 - Prazo médio 2023) / Prazo médio 2023 x 100
004. AUMENTAR A EFICIENCIA DO PROCESSO CONTRAORDENACIONAL Peso: 50%
Resultad Taxa d
indicador esultado Meta 2024 Peso a)fa f Desvio
2023 Realizagao



i8. Taxa de processos decididos

Férmula Célculo: [N.2 de autos decididos em 2024 / n? de autos registados em 2024)] x n.d 75%
100
Resultado
indicador Meta 2024
2023

i9. Taxa de execugdo de processos de cassa¢ao
Férmula Calculo: (N.2 de processos de cassagdo instruidos / N.2 de condutores em n.d 85%
condigdes de cassagdo de titulo) X 100

005. MELHORAR O ATENDIMENTO AO CIDADAO

indicador Re;:l;:do Meta 2024
i10. Taxa de chamadas atendidas no Call Center (95% - tendo por base

o nimero de chamadas contratadas (300/dia)

Férmula de Calculo: (N2 de chamadas atendidas no més em monitorizagdo, tendo por 76,8% 95%
base o limite de 300, cfr. Contrato / n2 de chamadas recebidas no més em

monitorizagdo) X 100

indicador Re;:l;:do Meta 2024
i11. Prazo médio de resposta aos e-mails recebidos em: mail@ansr.pt

(2 dias uteis - tendo por base um limite maximo de 400 emails/dia) 6 dias Gteis 2 dias Gteis

Férmula de Calculo: (Média do prazo de resposta dos e-mails rececionados no ultimo
més, tendo por base o limite de 400, conforme contrato.)

006. PROMOVER A IMAGEM INSTITUCIONAL E MELHORAR O ACESSO A INFORMAGAO

Resultado

indicador 2023 Meta 2024

i12. Apresentacgdo de plano de reformulagdo do site nd 252 dias Uteis

Férmula de Calculo: Contagem dos dias Uteis a partir de 1 de janeiro de 2024 ’ (30 de dezembro)

indicador Resultado Meta 2024
2023

i13. Apresentagdo de plano de reformulagdo para modernizag¢do da 252 dias diteis

i n.d
intranet (30 dezembro)
Formula de Calculo: Contagem dos dias Uteis a partir de 1 janeiro de 2024

Resultado
indicador Meta 2024
fnel 2023

i14. Prazo de elaboracdo dos relatérios mensais de sinistralidade,
fiscalizacdo e contraordenagdes rodoviarias. n.d

5 dias uteis
Formula de Calculo: Contagem de dias Uteis a partir da data de rece¢do dos dados
corretos das forgas de seguranga
OBIJETIVOS RELEVANTES - Os objetivos mais relevantes sdo: 001, 003, 005
RELAGAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS
OE/00 001 002 003 004

OE1 X X X

OE2 X X X

OE3 X X
RECURSOS HUMANOS
Designacio Pontuacs N2 de Efetivos UERHP* Pontuagdo N2 de Efetivos

Ignag CLOSERED Planeados Planeada 2024

Dirigentes — Diregdo de Topo 20 2 500 40
Dirigentes — Dir. Intermédia e
Chefes de Equipa 16 8 2000 128
Técnicos Superiores 12 193 48 250 2316

(inclui Especialistas de informatica)
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50%

Peso

50%

Peso

50%

Peso

50%

Peso

40%

Peso

20%

Peso

40%

005

UERHE*

Taxa de
Realizagao

Peso: 60%

Taxa de
Realizagdo

Taxa de
Realizagdo

Peso: 40%

Taxa de
Realizagdao

Taxa de
Realizagdo

Taxa de
Realizagdo

Pontuagdo
Executada

Desvio

Desvio

Desvio

Desvio

Desvio

Desvio

006

Desvio
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Técnicos de informatica 9 7 1750 63

Assistentes Técnicos

(inclui Coordenadores Técnicos) 8 65 16250 520
Assistentes Operacionais 5 4 1000 20
Total n.a. 279 61 380 3087

RECURSOS FINANCEIROS — ORCAMENTO APROVADO PELO MAI

Agrupamento de Despesa OE2024 (€) OE2024 - Execugdo (€) Desvio

Pessoal 8.490.878,00

Aquisi¢do de Bens e Servigos 23 379 358,00

Juros e outros Encargos 10.000,00

Transferéncias correntes 17.589.025,00

Outras Despesas Correntes 2.412.305,00

Investimentos 8.118 434,00

Total de Despesa 60 000 000,00

INDICADORES, CRITERIO DE SUPERACAO E FONTES DE VERIFICAGAO

# Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo

e Redes Sociais, relatérios de execugdo de empresas
de meios e Site da ANSR

e Site da ANSR, Relatérios de eventos e

i1 e indicador superado, se resultado alcangado, for igual ou superior a 2 100 000

i e indi o alcangado for igual ou superior a 21 000
i2 indicador superado, se resultad [ g p monitorizacio DCIP

i3 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou superior a 29 o Site e Redes Sociais da ANSR

ia e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou superior 78% o Gerfip/excel

i5 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou superior a 94% o Gerfip/excel

i6 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou superior a 11% o SIGET

i7 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou inferior a 14% e SCoT

i8 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou superior a 78% e SIGA

i9 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou superior a 89% e SIGA

il0 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou superior a 99% e Relatério da empresa de Contact Center
i11 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou inferior a 1 dia util e Relatério da empresa de Contact Center
i12 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou inferior a 239 dias Uteis e Website ANSR

i13 e indicador superado, se resultado alcangado for igual ou inferior a 239 dias Uteis e Envio do documento para a RNSI

i14 e indicador superado, se resultado alcangado, for igual ou inferior a 4 dias uteis e Outlook

Quadro 04. Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
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_04 PROIJETOS E ATIVIDADES PLANEADAS 2024

PROJETOS PLURIANUAIS PLANEADOS

A ANSR corporiza o apoio a execucao das politicas governamentais na area da Seguranca Rodoviaria e, em respeito
pelo conjunto de atribuicoes legais que lhe estao consignadas, identificou os projetos e as atividades principais

que irao contribuir para o alcance dos objetivos propostos no QUAR.

ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA 2030 | Visdo Zero — 2030

Em 2022, foi concluida e remetida a Tutela a Estratégia Nacional de Seguranca

Rodoviaria - Visao Zero 2030®, baseada na abordagem do Sistema Seguro e alinhada com

VISAO ZERO

5030 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela ONU, com a Declaracao de

Estocolmo e com os objetivos da Unido Europeia. A Visdao Zero 2030® estabelece a

estratégia nacional de seguranca rodoviaria para a década, através da definicao de
objetivos estratégicos e operacionais, que serao monitorizados por meio de planos de

acao bienais.

Tendo em conta que a seguranca rodoviaria € um compromisso e uma responsabilidade de todos, a
nova estratégia recolheu contributos de toda a sociedade civil, de modo que todos se identifiquem e

contribuam para o combate a sinistralidade rodoviaria.

Em 2024, e na sequéncia da aprovacao em Conselho de Ministros da a Estratégia Nacional de Seguranca
Rodoviaria - Visao Zero 2030®,a ANSR, para além de elaborar o primeiro Plano de Agao, ira divulgar a
Visao Zero 2030°, através de uma impactante campanha, que alcance toda a sociedade, com o intuito
de a envolver no designio nacional de combate a sinistralidade rodoviaria, através do principio
inspirador ‘Visdo Zero’ e da filosofia do Sistema Seguro, no qual nao é aceitavel que ninguém morra

ou fique gravemente ferido na sequéncia de um acidente rodoviario.

PLANEAMENTO DO PROJETO EM 2024
e  Aprovagcdo em Conselho de Ministros
. Elaboragdo do primeiro Plano de Agdo da Estratégia

. Divulgacdo da Nova Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria — VISAO ZERO 2030°

Data prevista de conclusdo: 472024
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OBSERVATORIO DE SEGURANCA RODOVIARIA

O Observatoério de Seguranca Rodoviaria tem como propdsito ser um repositorio
Observatério agregador de informacao relacionada com a Seguranca Rodoviaria, em que todas as
de Seguranca entidades que tém informacéo relevante para a sinistralidade rodoviaria irdo carregar

Rodoviaria . ~ . . . - ,
informacao. Assim sera garantida uma “Unica” fonte de dados, homogénea, completa,

fidedigna, automatizada e eficiente, absolutamente fundamental para todos os que tém
responsabilidade na area da seguranca rodoviaria. Sera, portanto, uma de plataforma
colaborativa, cooperativa e partilhada, e alinhada com a melhores praticas

internacionais.

Figura 3. Observatério de Seguranga Rodovidria

EGV,Saide [ SIGAV - Sistema CaViar — Fiscalizacdo ISSR
\ Infraestruturas

Emergéncia de Informagdo Cadastro Inspegdes
Seguradoras Geografica Rodovidrio Alertas do Auditorias

para e?nallse 9 estado da Planos e
@, de Acidentes | | . ~
. N\ g infraestrutura \ Intervengdes

Sinistralidade

Online FRAE — Fiscalizagdo

4
OBSERVAT(RIO T
DA SEGURANCA RODOVIARIA

SIVIG - Sistema I Cidad3os Fiscalizagdo
-

de Vigilancia automadtica
das o m condutores
Previsdes e

Alten.'af_;oes. Alertas de Forcaf dg ' e
\da Sinistralidade | Sinistralidade Emergéncia .

De seguida, detalham-se os varios projetos que concorrem para o funcionamento do Observatorio de Seguranca
Rodoviaria, nomeadamente:

e SIUAV - Sistema de Informacao Unico de Acidentes Viarios (base do Observatorio);

e SIVIG - Sistema de Vigilancia das Alteracdes da Sinistralidade Rodoviaria;

e SIGAV - Sistema de Informacao Geografica de Acidentes Rodoviarios;

e CaViar - Projeto Cadastro Rodoviario;

e Sinistralidade Online;

e SINCRO - Sistema Nacional de Controlo de Velocidade;

e ISSR - Inspecao as Condicdes de Seguranca e Sinalizacdo Rodoviarias.
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SISTEMA DE INFORMAGAO UNICO DE ACIDENTES VIARIOS

O Sistema de Informacao Unico de Acidentes Viarios (SIUAV) tem em vista a gestdo
integrada da informacéo de acidentes rodoviarios, recolhida pelas forcas de seguranca,
bem como de outras entidades que tém informacao relevante para a sinistralidade
rodoviaria como as Camaras Municipais, gestores de infraestruturas, servicos de salde e

de emergéncia, seguradoras, entre outros. O SIUAV constituira, assim, a base do
Observatorio de Seguranca Rodoviaria, que se pretende que funcione como uma
plataforma cooperativa e partilhada para o carregamento, tratamento e disponibilizacao
dos dados, utilizada pelos varios stakeholders por forma a garantir uma Unica fonte de

dados, fiavel, automatizada e eficiente

Trata-se de um projeto aprovado pelo SAMA 2020, sendo 56,95% dos encargos suportados por fundos
comunitarios e o restante suportado pela ANSR.

0 desenvolvimento do SIUAV comporta as seguintes atividades macro:
« Analise funcional, técnica e tecnologica, desenvolvimento e implementacao;

. Garantia e assisténcia técnica a fase de operacao.

PLANEAMENTO DO PROJETO EM 2024

e  OSIUAV em 2024 ird a funcionar em redundancia com o sistema Oracle, tendo em vista assegurar
a transicao entre sistemas sem qualquer tipo de constrangimento.

e  Serd uma fase de funcionamento corrente e manutencdo (preventiva, corretiva e evolutiva) apos
entrada em produgdo, para introdugdo de corre¢cdes e melhoramentos.

Data prevista de conclusdao: 472024

SISTEMA DE VIGILANCIA DAS ALTERAGOES DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA

0 Sistema de Vigilancia das Alteracoes da Sinistralidade Rodoviaria (SIVIG) é um projeto
inserido no ambito da construcao do Observatorio de Seguranca Rodoviaria, dedicado a
previsdo de dados de sinistralidade rodoviaria, contemplando a criagdo de modelos

robustos e preditivos, que permitam o alerta para alteracdes de padroes de

sinistralidade.

O SIVIG tem como objetivo tornar mais eficiente a obtencao de informacdo de suporte a tomada de

decisdo e a criacao de bases para as acoes de prevencao na area da seguranca rodoviaria.

Considerando que a ocorréncia de acidentes rodoviarios nao ¢ totalmente aleatoria, pretende-se com
este projeto dotar a ANSR de um conhecimento facilmente acessivel e atempado da previsibilidade de

eventuais fenomenos de sinistralidade determinante para suportar as medidas preventivas. Inerente
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ao estudo dos dados, através da analise e tratamento dos registos das ocorréncias de acidentes
rodoviarios na base de dados da ANSR, provenientes do preenchimento, pela PSP e GNR, dos Boletins
Estatisticos de Acidentes de Viacao (BEAV), que serao reformulados, o SIVIG permitira também inferir
a informagao necessaria para um melhor conhecimento das causas dos acidentes e assim implementar

as medidas preventivas adequadas.

Este projeto constitui o sistema base da Medida #91 - IA@Prevencao Rodoviaria, incluida no Programa
iSimplex 2019/2020, aprovado pelo SAMA 2020, sendo 56,95% dos encargos sao suportados por fundos
comunitarios e o restante suportado pela ANSR.

PLANEAMENTO DO PROJETO EM 2024

. Procedimento de contratagdo publica para implementagdo dos modelos para funcionamento
corrente e suporte a operacionalizagdo.

Data prevista de conclusido: 472025

SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA DE ACIDENTES RODOVIARIOS

0 Sistema de Informacdo Geografica de Acidentes Rodoviadrios (SIGAV) sera a
componente do Observatorio de Seguranca Rodoviaria responsavel por criar uma base
de dados geografica, que permitira obter analises espaciais da sinistralidade rodoviaria,

determinantes para um maior conhecimento do fenémeno e, consequentemente, para

um melhor adequar das medidas de prevencao da sinistralidade a realidades locais.

O SIGAV prevé a integracao de ficheiros provenientes de diversos organismos e em diferentes formatos
vetoriais e imagens, como fotografias, relatorios de intervencdes, videos de levantamentos ou
inspecoes, entre outros, possibilitando a PSP e GNR um ganho de eficiéncia no registo da informagao

das ocorréncias de acidentes.

PLANEAMENTO DO PROJETO EM 2024

. Desenvolvimento do sistema e a realizagdo de testes;
e«  Colocagdo do sistema em ambiente de produgao e entrada em produgao.

Data prevista de conclusdo: 472024
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PROJETO CADASTRO RODOVIARIO

O projeto de obtencdo do Cadastro Rodoviario tem como objetivo dotar a ANSR do
conhecimento das caracteristicas da rede rodoviaria nacional e municipal e dos
equipamentos de seguranca, bem como do seu estado de conservacao para que, no
ambito das suas atribuicdes, possa exercer a fiscalizacao das infraestruturas (devendo

incluir: geometria, pavimento e sinalizacao e equipamentos) correlacionando as mesmas

com os acidentes.

Os trés objetivos fundamentais consistem em:

e Dotar a ANSR do conhecimento adequado da rede rodoviaria de modo a que possa exercer as suas
atribuicoes de fiscalizacao das infraestruturas, correlacionando as mesmas com os acidentes;

e Possuir uma base de dados (BD) geografica da rede rodoviaria que constituird a base de dados
preferencial do projeto SIGAV, sobre a qual sera possivel efetuar analises espaciais e temporais da
sinistralidade;

e Fornecer servicos de informacao geografica contendo informacao fiavel sobre a rede rodoviaria a
outras entidades como a PSP e GNR, responsaveis pela recolha no local e disponibilizacao dos dados
de acidentes a ANSR, garantindo maior precisao na localizacao dos mesmos e melhor informacao

de contexto sobre a via.

Este projeto é fundamental para a ANSR exercer as competéncias de fiscalizacao das infraestruturas

rodoviarias em termos de seguranca rodoviaria.

PLANEAMENTO DO PROJETO EM 2024

o Desenvolvimento de um pequeno Projeto Piloto com o objetivo de definir um modelo de dados e
uma metodologia a aplicar ao levantamento de toda a rede rodoviaria nacional e municipal. Este
projeto piloto servira de base a definicdo de todos os requisitos técnicos a constar num futuro
Caderno de Encargos contemplando as especificidades das estradas nacionais e das estradas
municipais;

o Preparagdo e defini¢do das prioridades de levantamento das vias, preparagdo e langamento do(s)
concurso(s) publico(s) e inicio dos trabalhos e constituicdo da BD Geografica da rede de estradas.

Data prevista de conclusdo: 472026

SINISTRALIDADE ONLINE

Este projeto, que é uma medida Simplex (#48 do Programa Simplex 20/21) consiste no

registo eletronico das ocorréncias de acidentes rodoviarios, com a recolha automatica

Sinistralidade

ONLINE da localizacdo geografica e preenchimento automatico de varios atributos, como a
localizacao administrativa, a via, a data e hora, entre outros, e com sincronizacao em

tempo real com base de dados Unica de acidentes rodoviarios (Portal de Acidentes
Rodoviarios). Inclui também contemplado um modulo para registo da informacao das

entidades da area da salde (hospitais e servicos de emergéncia).
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Este projeto é fundamental para melhorar a qualidade dos dados, aumentando o conhecimento da sinistralidade
rodoviario e podendo adotar as medidas mais eficazes para o seu combate, bem como a rapidez na sua

divulgacao publica, reforcando a transparéncia.

Data prevista de conclusao: 472025

SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE | Expansao (SINCRO i)

A promocao do cumprimento dos limites de velocidade legalmente estabelecidos e,
consequentemente, o combate a pratica de velocidades excessivas através da
SINCRO fiscalizacdo continua e automatica da velocidade de cada veiculo em cada local de

controlo constituem os principais objetivos operacionais do SINCRO, contribuindo, assim,

para a diminuicao da sinistralidade rodoviaria e da gravidade das suas consequéncias.

0 SINCRO consiste num sistema telematico que tem por objetivo a detecao automatica da infracao por
excesso de velocidade através da recolha e registo dos respetivos elementos de prova (fotografia do
veiculo com matricula, local, data/hora velocidade, etc.) e proceder automaticamente ao seu envio
ao SCoT onde sera levantado o respetivo auto e feita a notificacao ao infrator, também esta de forma

automatica.

PLANEAMENTO DO PROJETO ATE 2026

Instalagdo e manutengdo de 37 locais de controlo de velocidade(LCV)

FASE | luil
SE | (concluida Manutengdo dos 37 LCV

202
em 2023) Manutencgdo do SINCRO existente.
:::fl:i:ae:m e Instalagdo e manutengdo de 25 locais de controlo de velocidade (LCV)
2024) e Manutengdo dos 25 LCV.

Data prevista de conclusido: 472026

Os trabalhos de expansao do SINCRO foram iniciados em 2020, tendo em 2023 entrado em
funcionamento o primeiro lote de um total de37 novos Locais de Controlo de Velociadade (LCV),
prevendo-se que em 2024 entrem em funcionamento os restantes 25. LCV, aumentando a capacidade
do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) para 123 LCV.
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INSPECAO AS CONDICOES DE SEGURANCA E SINALIZACAO RODOVIARIAS

No ambito das competéncias de fiscalizacdo das condicdes de seguranca das
infraestruturas a ANSR vai reforcar as Inspecdes as Condicées de Seguranca e Sinalizacao
Rodoviaria (ISSR) alargando o seu ambito, que deixara apenas de ter uma componente
reativa (ISSR a Pontos Negros) e passara a tera uma componente proactiva, através de

ISSR a trogos de via. S6 deste modo se conseguira melhorar a seguranca da rede rodoviaria,
e adotar medidas preventivas, evitando que um acidente tenha de ocorrer para se
proceder a intervencgdes de seguranca nas infraestruturas rodoviarias. Os relatorios destas
ISR serao remetidos as Entidades Gestoras de Via (EGV) para que as medidas identificadas
sejam efetuadas.

Sera dada continuidade ao procedimento implementado em 2020 com as Entidades Gestoras de
Infraestruturas, de envio da informacao sobre os acidentes mortais, de modo que estas efetuem e
enviem para a ANSR, num prazo de 60 dias, um diagnostico da ocorréncia com a identificacdo das
medidas que possam mitigar o risco de novos acidentes e as suas consequéncias, tendo em vista, a
curto prazo, a sua implementacao.

A ANSR acompanha, colabora e monitoriza o modo de como cada gestor de infraestrutura esta a
diagnosticar e a implementar as medidas de mitigacdo, que sdao um dos passos fundamentais da

implementacéo do Sistema Seguro, os quais serao objeto de analise nos relatdrios da ANSR.

RENOVAGAO DO WEBSITE ANSR

Para 2024, prevé-se a renovacao do website da ANSR www.ansr.pt com um novo layout

e com a implementacao de novos canais de comunicacao (Chatbot pré-programado, SMS,

WEBSITE

Chat-live, plataforma de Service Desk, entre outros).
ANSR

Data prevista de conclusido: 472025

TRANSFORMAGAO DIGITAL DA AREA DA FISCALIZAGAO e CONTRAORDENAGOES

Com este projeto pretende-se modernizar os sistemas de suporte as contraordenacoes,
nomeadamente o SCoT e o SIGA e Portal das contraordenacoes.
Este projeto ira implementar uma solucao tecnoldgica integrada para as capacidades

centrais da ANSR, nomeadamente Fiscalizacdo de Transito e Gestdao das

Contraordenacoes, modernizando e automatizando os processos, com uma plataforma
Unica que integre os sistemas existentes, centralize as funcionalidades essenciais e

aumente a eficiéncia da organizacao.


http://www.ansr.pt/
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A solucao permitira a automatizacao de processos, a centralizacao da gestdao de dados
e a melhoria da colaboracao externa, com o objetivo de promover uma operacao mais
eficiente, integrada e agil, ndo s6 da ANSR, mas também das Forcas de Seguranca,
garantindo, por um lado, a entrega de servicos de elevada qualidade, com menor
esforco, menos erros e interrupcoes reduzidas e por outro uma maior eficacia na
fiscalizacdo, no processo contraordenacional e consequentemente na reducao da
sinistralidade e na arrecadacao de receitas.

Data prevista de conclusdo: 4T2026

FISCALIZACAO RODOVIARIA COM AUTO ELETRONICO

0 projeto Auto Eletronico é um projeto ambicioso, que a ANSR se encontra a desenvolver
no ambito das medidas iSimplex 2019-2020 (#61), que visa a simplificacao do
procedimento relativo ao levantamento do auto e a sua notificacao ao infrator. Neste

sentido, tendo como objetivo a desmaterializacdo da tramitacao de autos de

contraordenacdo, o levantamento do auto sera feito de modo exclusivamente
eletrdnico, com assinatura também eletronica pelas forcas de seguranca e digital pelo

infrator, com transmissao e tempo real para o SCoT.

Prevé-se um projeto piloto na regiao de Lisboa e Setubal, para depois se alargar a todo o territorio
nacional. Sera melhorada a relagao com o cidadao, nomeadamente com novas formas de pagamento.
0 alargamento a todo o territorio nacional esta previsto através da medida#50 do Programa Simplex
20/21 - FRAE.

Data prevista de conclusido: 472025

REFORMULAGAO DO PORTAL DE CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS

0 Portal de Contraordenacdes Rodoviarias foi desenvolvido e entrou em funcionamento
em 2016, no ambito de uma estratégia de modernizacdo administrativa que visa dar
resposta a crescente exigéncia dos cidaddos, cada vez mais informados e preocupados

com a qualidade dos servicos publicos. Encontra-se integrado no site da ANSR permitindo

ao cidadao o acesso a informacdo atualizada sobre os seus processos de
contraordenacdo, consultar o Registo Individual do Condutor (RIC) e os pontos da
respetiva carta de conducao, bem como, proceder a um conjunto de operacoes relativas
ao processo administrativo dos autos de contraordenacao, designadamente, a

apresentacao de defesas, recursos e outros documentos, de forma rapida, agil e sem
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necessidade de se deslocar fisicamente aos locais de atendimento ao cidadao ou o envio
de documentos via correio registado.

Contudo, desde o inicio da entrada em producdo que se tém verificado varios constrangimentos e
dificuldades, mormente as relacionadas com a validacao dos dados pessoais necessarios ao registo e
ativacao, tendo originado alguma insatisfacdo e critica por parte dos cidadaos.

Tendo sido implementada a autenticacdo através de Chave Movel Digital em 2020, a ANSR tem
planeado, para 2024, a implementacao de novas funcionalidades e a correcao das anomalias que
persistem e impossibilitam o funcionamento 6timo desta plataforma e a plena satisfacao dos cidadaos.

Neste sentido, a ANSR por forma a reforcar a sua presenca em formato digital, ira desenvolver um
novo portal com servicos mais alargados a toda a sua area de intervencao, com a implementacao de
novas funcionalidades, para que todas as interacoes com a ANSR sejam feitas no portal e de forma
digital, desde a notificacdo da infracdo, a tramitacdo de todo o processo administrativo e ao
pagamento da coima.

Este projeto encontra-se inserido numa estratégia de modernizacao e de reforco da relacdo com o
cidadao/parceiros estratégicos.

PLANEAMENTO DO PROJETO EM 2024

¢« Implementagdo e desenvolvimento de atividades de investigagdo no ambito das necessidades dos
utilizadores (levantamento de requisitos funcionais e técnicos;

o Desenho da arquitetura da solugdo segundo as boas praticas/recomendacdes ao nivel da AP,
considerando a integragdo com os sistemas operacionais da ANSR.

Data prevista de conclusao: 472025

Figura 4. ANSR ONLINE
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PROJETOS ANUAIS PLANEADOS

PLANO NACIONAL DE FISCALIZAGAO 2024

A semelhanca dos anos anteriores, a ANSR dara continuidade a elaboracao, execucdo e
monitorizacao do Plano Nacional de Fiscalizacao (PNF), com a colaboracao das forcas de
seguranca. Estes planos enquadram-se na Recomendacao Europeia 2004/345/CE, de 6
de abril de 2004, cuja importancia no combate a sinistralidade rodoviaria é salientada

nas orientacdes para politica da seguranca rodoviaria da CE, para a década 2011 a 2020
nos seguintes termos: “A eficacia das politicas de seguranca rodoviaria depende em
grande medida da intensidade dos controlos sobre o cumprimento dos requisitos de
seguranca. A Comissao encoraja o estabelecimento de objetivos de fiscalizacao, a

integrar nos "planos nacionais de fiscalizacao” (ver recomendacao 2004/345/CE).”

De acordo com a referida Recomendacao, cada Estado-Membro deve definir no seu plano de execucao
de fiscalizacao e, por tipo de infracao, os locais em que aquela infracdo da origem a um risco acrescido
de acidente e onde deve ser efetuada a acdo de fiscalizacdo. Mais determina que as acbes de
fiscalizacao devem ser combinadas com informacao dirigida ao pUblico, sob a forma de campanhas de
informac&o com vista a sua sensibilizacdo para o tema em questao, e sob a forma de informacao na
berma da estrada onde as acdes de fiscalizacao vao decorrer, de modo a que os utilizadores

compreendam o impacto e as consequéncias de uma determinada infracao naquele local.
Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo rodoviaria em paralelo as operacoes de fiscalizacao

realizadas pelas forcas de seguranca, incidem sobre 6 temas: 1. alcool; 2. atropelamentos; 3.

dispositivos de seguranca; 4. telemdvel; 5. veiculos de 2 rodas a motor; 6. velocidade.

CONTACT CENTER — SERVICO DE ATENDIMENTO NAO PRESENCIAL AO CIDADAO

Assegurar o atendimento nao presencial do cidadao, através de telefone e email, com

elevadas taxas de atendimento, reduzidos tempos de resposta e elevadas taxas de

CONTACT

satisfacao dos cidadaos com atendimento da ANSR.
CENTER

CAMPANHAS/EVENTOS E AGOES DE SENSIBILIZACAO RODOVIARIA

Diversas datas comemorativas, durante o ano, fomentam um acréscimo de veiculos em

circulacao, sendo momentos que justificam a realizacdo de uma campanha de

CAMPANHAS o o , . -
sensibilizacao rodoviaria, nomeadamente: Carnaval, Pascoa, Peregrinacao a Fatima,

SENSIBILIZAGAO

Natal e Ano Novo.
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Estdo também previstos varios momentos e efemeridades que importa acompanhar e assinalar com
campanhas de seguranca rodoviaria, designadamente: Férias de Verdo, Regresso dos Emigrantes,
Festivais de Musica, Regresso as Aulas, Semana Mundial da Seguranca Rodoviaria, Dia da Crianca,
Semana Europeia da Mobilidade, Dia Mundial em Memoria das Vitimas das Estradas, ROADPOL - Dias

Seguros, entre outras, donde se destacam as seguintes 17 campanhas, de um total de 25 previstas:

# DESIGNAGCAO DATA PREVISTA
#01 CARNAVAL 12 a 14/fevereiro
#02 DIA DOS NAMORADOS fevereiro

#03 PASCOA 22 a 31/margo
#04 PEREGRINACAO A FATIMA 6 a 13/maio

#05 SEMANA MUNDIAL DE SEGURANGA RODOVIARIA DAS NACOES UNIDAS maio

#06 SANTOS POPULARES junho

#07 CAMPANHA RESPEITE QUEM TRABALHA NA ESTRADA Julho a setembro
#08 VERAO SEGURO Julho a outubro
#09 CAMPANHA DUAS RODAS A MOTOR s/ data agendada
#10 SECUR'ETE - REGRESSO DE EMIGRANTES julho e agosto
#11 REGRESSO AS AULAS 16 a 20/setembro
#12 ROADPOL SAFETY DAYS setembro

#13 SEMANA EUROPEIA DA MOBILIDADE setembro

#14 CAMPANHA NORMA ISO 39001 s/ data agendada
#15 PEREGRINACAO A FATIMA 10 a 15/outubro
#16 NATAL 2024 14 a 26/dezembro
#17 ANO NOVO 2024 27/dezembro a 2/janeiro/2025

Quadro 05. Listagem de Campanhas Planeadas em 2024

EVENTOS DE SEGURANCA RODOVIARIA

Esta planeada para 2024 a realizacdo de acdes de sensibilizacao rodoviaria em feiras, escolas, juntas
de freguesia, festivais, e em eventos nacionais organizados pelos parceiros estratégicos, ou ainda, em
eventos como a Futuralia, Lisboa Games Week, Rock in Rio, Queima das Fitas (Porto, Braga e Coimbra)

entre outros.

NOTIFICAGCOES ELETRONICAS NA ANSR

A ANSR pretende desenvolver um estudo/servico que visa a aplicacao das 'Notificacées

Eletrénicas’ (Servico de Notificacdes Eletronicas do Estado - Morada Unica Digital,

NOTIFICACAO

TR disponibilizado pela AMA) ao processo das contraordenacgoes rodoviarias, possibilitando
que cidadaos e representantes de empresas recebam as notificacdes enviadas pela
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ANSR através do servico digital, simplificando o processo contraordenacional,

diminuindo os prazos de notificacao inerentes ao envio das notificacées por via postal
e respetivos custos.

NOVO MODELO DE AUTO DE CONTRAORDENAGAO

A ANSR encontra-se a desenvolver um novo modelo de auto de contraordenacao,
\[0)V/o]

simplificando o seu layout e o seu conteldo, especialmente no que diz respeito a
MODELO DE

utilizacdo de vocabulario/linguagem mais técnica. A ANSR visa com este projeto tornar
a compreensao mais simples para o cidadao.

AUTO
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ATIVIDADES CORRENTES POR UNIDADE/DIVISAO

Em sintese, apresenta-se nos quadros seguintes as atividades regulares sob responsabilidade das unidades

organicas da ANSR.

ATIVIDADES CORRENTES “

DOSE DENP

Inspegdes a vias publicas X
Inspegbes de ‘Pontos Negros’ X
Vistorias a novas estradas ou novos trogos de via X
Emissdo de pareceres e instrugdes técnicas sobre a utilizagdo de vias publicas X
Elaboragdo de relatérios de execugdo e fiscalizagdo do sistema SINCRO X
Elaboragdo de relatdrios estatisticos de sinistralidade rodovidria e fiscalizagdo X
Manutencgdo da base de dados de acidentes rodoviarios X
Producdo de informacdo estatistica no ambito da sinistralidade rodoviaria e da fiscalizagdo X
Tratamento de pedidos de informagdo de segurancga rodoviaria X

Elaboragdo, acompanhamento e monitorizagdo da Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria

Visio Zero 2030 X
Desenvolvimento de sistemas/projetos que promovam a qualidade de informagdo na area X
da sinistralidade rodoviaria

Desenvolvimento de conteudos de suporte a realizagdo de iniciativas no ambito da SR X
Participagdo nos grupos de trabalho europeus responsaveis pela base de dados dos (CARE) e X

Indicadores de Desempenho de SR (KPI)
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UFTC
ATIVIDADES CORRENTES

DFPC DOCO

Instrugdo dos processos de contraordenagdo: elaboragdo de despacho de diligéncias de prova
(inquiricdo de testemunhas, pedidos a entidades autuantes, pedidos de esclarecimento ao X
arguido, etc.)

Instrugdo dos processos de contraordenagao: elaboragdo de propostas de decisdo no ambito do

. . X
processo administrativo dos autos
Atualizagdo do Registo Individual de Condutor em SIGA (registo de decisdes judiciais no ambito de
processos de contraordenagao e processos crime: sentencas judiciais e injungées)
Elaboragdo de pedidos de informagao a tribunal (via email) no ambito do registo em SIGA de X
processos-crime
Instrugdo dos processos de contraordenacao: elaboragdo de despacho de diligéncias de prova
(inquirigcdo de testemunhas, pedidos a entidades autuantes, pedidos de esclarecimento ao arguido, X
etc.)
Organizagdo dos processos de contraordenacgao e disponibilizar para consulta X
Emissdo de CertidGes de Registo Individual de Condutor X
Corregdo de anomalias de registo em autos de contraordenagdo X
Atualizagdo/corregdo das fichas do condutor em SIGA X
Unificagdo as fichas de condutor em SIGA X
Instrugdo de processos no ambito de cassagdo de carta X
Resposta a pedidos de informagdo de entidades judiciais e entidades autuantes X
Atribuicdo ou renovagdo da credenciagdo de agentes de fiscalizagao X
Levantamento e notificagdo de autos de contraordenagdo do sistema SINCRO X
Aprovagdo do uso de equipamentos de controlo e de fiscalizagdo de transito X
Atribuicdo cdédigos de entidade autuante X

Acompanhamento do cumprimento das agdes de formagado aplicadas como condicionante da

x ~ s ~ X
suspensdo da execugdo da inibicdo de condugdo
Organizagdo do processo para envio a tribunal no decorrer do incumprimento das sangdes X
acessorias aplicadas
Preparacdo/emissdo de certiddes de divida, quando se verifique que a coima ou as custas ndo X

foram pagas

Autorizagcdo de entidades formadoras X




Elaboracao do plano de formacao

Assegurar os procedimentos inerentes a cobranca e depdsito de receitas provenientes das

coimas

Validacao, controlo e emissao de faturas

Tratamento de expediente

Gestao do arquivo documental dos processos de contraordenacao
Elaboracdo e controlo de cabimentos e compromissos

Elaboracao de procedimentos de aquisicao de bens e servicos
Elaboracdo de processos de reconciliacao bancaria

Requisicao e utilizagao de veiculos oficiais

Controlo e gestao de stocks de material de escritério
Distribuicao de material de economato

Submissao de pedidos de parecer prévio na plataforma AMA

Atualizacao dos Instrumentos de Gestao

Monitorizacao de atividades e indicadores de gestao

Monitorizacao da execucao das medidas SIMPLEX

Desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade

Apoio juridico a projetos e atividades no ambito da atividade da ANSR
Gestao do servico de apoio ao cidadao: atendimento telefonico
Gestao do servico de apoio ao cidadao: conta geral de email mail@ansr.pt
Realizacdao de campanhas de informacao e sensibilizagao rodoviaria
Promocao de eventos de sensibilizacao rodoviaria

Gestao de conteldos redes sociais, intranet, site ANSR

Assessoria de comunicacao: clipping

Coordenacao da execucao de projetos especiais

Coordenacéo do Portal de Contraordenacdes Rodoviarias

Quadro 06. Listagem de atividades correntes UPSR, UFTC, DADO e DCIP
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DADO DCIP
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

RECURSOS HUMANOS

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura organizacional
cresceu, perspetivando o necessario para o desenvolvimento das atividades que lhe estao atribuidas, de modo a
dar cumprimento a sua missao, tendo como foco o alcancar da visao delineada e tendo como base segura, os seus

valores.

Os recursos humanos alocados a ANSR sao manifestamente insuficientes para responder as suas necessidades
operacionais, sendo mesmo inferiores aos previstos nos mapas de pessoal, anualmente, aprovados pelo membro
do Governo competente, em sede de proposta de orcamento, nos termos do n.° 4 do artigo 29.° da LTFP. O
mesmo se pode referir as competéncias, nomeadamente ao niUmero de recursos necessarios para cada uma das

competéncias previstas e aprovadas nos mapas de pessoal.

Pese embora os esforcos que esta Autoridade tem efetuada para captar e reter recursos humanos, como se
detalhara adiante, desde 2019, que a ANSR vem apresentando um decréscimo no niUmero de postos de trabalho
ocupados no seu mapa de pessoal, situacdo que compromete o normal funcionamento desta Autoridade,

nomeadamente, no cumprimento da sua missao e atribuicoes.

A ANSR, desde 2019, abriu varios procedimentos de recrutamento por mobilidade ou por procedimento concursal
destinados a trabalhadores com vinculo de emprego publico, que é o que esta ao alcance da sua autorizagao,
mas que tém tido uma taxa de sucesso muito baixa, especialmente nas areas consideradas prioritarias para o
cumprimento da missao desta Autoridade: informatica, engenharia e juridica. O que reforca a analise de falta
de atratividade da ANSR, nomeadamente salarial, pela dificuldade em recrutar colaboradores com relacao

juridica de emprego publico ja constituida.

Face as dificuldades crénicas de recrutamento de trabalhadores com vinculo de emprego publico, bem como as
necessidades de recrutamento se verificarem em 3 areas-chave para a ANSR, na medida que sao necessidades
consideradas criticas para a prossecucdo das atribuicdes desta Autoridade: juridica, engenharia (civil e
eletrotécnica) e informatica, foi solicitada autorizacdo para abertura de recrutamento para 41 trabalhadores’,
sem vinculo de emprego pUblico previamente constituido, entre 2020 e 2021 que continuam, até a presente data,
a aguardar aprovacao, embora a ANSR tenha um mapa de pessoal aprovado pelo Governo que inclui estes

recursos.

0 mapa de pessoal aprovado pela Tutela para 2023, considerado essencial para a ANSR cumprir com a sua missao
e atribuicdes foi de 260 postos de trabalho, tendo apenas o mesmo ficado preenchido em 68%, isto € a ANSR teve
84 trabalhadores a menos do que o quadro aprovado. Alias, esta situacdo, do nimero de postos de trabalho
ocupados no mapa de pessoal da ANSR ser sempre substancialmente inferior ao total de postos de trabalho

aprovados, tem-se vindo a repetir pelo menos nos Gltimos 5 anos. Ora vejamos:

7 O recrutamento dos 16 engenheiros foi aprovado em 26 de margo através do Despacho n.2 3185/2024.
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e 2019: Governo aprovou uma necessidade de 192 trabalhadores, a ANSR teve 165 postos de trabalho
ocupados, i.e. 27 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 14,1%);

e 2020: Governo aprovou uma necessidade de 202 trabalhadores, a ANSR teve 144 postos de trabalho
ocupados, i.e. 58 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 28,7%);

e 2021: Governo aprovou uma necessidade de 212 trabalhadores, a ANSR teve 159 postos de trabalho
ocupados, i.e. 53 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 25,0%);

e 2022: Governo aprovou uma necessidade de 260 trabalhadores, a ANSR teve 163 postos de trabalho

ocupados, i.e. 97 trabalhadores a menos do que o aprovado (menos 37,3%).

Para 2024 foi aprovado um quadro de pessoal de 279 trabalhadores, conforme se apresenta de seguida, sendo

essencial o preenchimento do seu quadro de pessoal e a adequacgao dos recursos a sua estrutura organica:

Presidente 1
Vice-presidente 1
Diretor de Servigos 2
Chefe de Divisdo 6
Especialista de Informatica 6
Técnico Superior 187
Coordenador Técnico 13
Técnico de Informatica 7
Assistente Técnico 52
Assistente Operacional 4
TOTAL 279

Tabela 01. Mapa de pessoal ANSR previsto para 2024
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PLANO DE FORMACAO 2024

O Plano de Formacao da ANSR visa garantir o acesso formativo dos colaboradores, numa época em que a
capacidade de adaptacao a mudanca continua a ser uma componente essencial do sucesso. Neste sentido, a
formacao assume um papel cada vez mais importante no cumprimento dos objetivos da ANSR, em que os recursos

humanos sao o ativo mais precioso da organizacao.

0 Plano de Formacao, de acordo com o estatuido no n.° 1 e 2 do artigo 71.°, da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas (LTFP), aprovada e publicada em anexo pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual,
estabelece que, sem prejuizo de outras obrigacées, o empregador publico deve contribuir para a elevacdo do
nivel de produtividade do trabalhador, designadamente, proporcionar aos trabalhadores e dirigentes o acesso a
formacao profissional adequada a sua qualificacdo nos termos da legislacao especial, cfr previsto na alinea c) do
artigo 5.° da LTFP.

Por sua vez, sem prejuizo do estabelecido no normativo anterior e dando cumprimento as orientacdées do
Programa do Governo, foi instituido o Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que aprovou o Regime de
Formacao Profissional na Administracao Publica, visando reforcar o papel da formacao profissional como
instrumento estratégico da modernizacao e transformacao. Deste modo, sendo a formagao reconhecida como
variavel estratégica, o planeamento da formacao desta Autoridade pretende assegurar, em funcao das
necessidades identificadas, os seguintes pontos:
e Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovacdo e de modernizacao administrativas,
garantido uma abordagem prospetiva da atividade formativa;
e A pertinéncia dos objetivos e do conteldo da formacao em relacao ao posto de trabalho, visando a
mobilizacao das equipas para alcancar os objetivos fixados, aferidas de entre as areas estratégicas;
e Aumento do nivel de conhecimentos gerais, quer para responder as aspiracdes individuais de
desenvolvimento profissional, quer para permitir aos varios trabalhadores participar na evolucao

desta Autoridade, diversificando os processos de formacao.

Em 2023, procedeu-se ao diagnostico organizacional para levantamento de necessidades de formacao para 2024,

estando planeadas as seguintes formacdes para os trabalhadores da ANSR:

CIDADANIA E PARTICIPAGAO 3 13 1120,00
COMPETENCIAS DIGITAIS 35 256 13 089,00
FORMAGAO OBRIGATORIA 1 2 2 400,00
INOVAGAO 2 3 860,00
INTERESSE E SERVICO PUBLICO 91 620 105 611,55
LIDERANGA 1 1 70,00
FORMAGCAO INTERNA 4 60 3920,00
TOTAL 137 955 127 070,55

Tabela 02. Plano de Formagdo 2024
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RECURSOS FINANCEIROS

RECEITA

Para o ano de 2024, em relacéo a previsao de receitas totais, a ANSR prevé arrecadar 137,696 milhdes de euros,

um aumento de 35,19 % face ao executado em 2023 (101,855 milhoes de euros).

Deste montante global, prevé-se que cerca de 77,69 milhdes de euros (56,43%) sejam receitas transferidas:
e 45,11 milhdes de euros (32,76%) sao entregues ao Estado;
e 21,30 milhdes de euros (15,47%) as forcas de seguranca (15,00 milhdes de euros a GNR e 6,3 milhdes de
euros a PSP);
e 6,51 milhdes de euros (4,72%) ao fundo de modernizacao da justica;

e 4,79 milhoes de euros (3,48%) as Entidades Municipais.

Os restantes 60 milhdes de euros (43,57%) sdo receitas da ANSR, que sao constituidas na sua maioria por receitas
proprias resultantes do exercicio da sua atividade (59,95 milhdes de euros: 43,54% das receitas totais e 99,92%
das receitas da ANSR) e por receitas provenientes dos Programas Europa 2020 e Portugal 2020 (0,05 milhées de
euros: 0,03% das receitas totais e 0,08% das receitas da ANSR).

Para a sua atividade, a ANSR prevé utilizar cerca de 42,41 milhdes de euros (30,80% das receitas totais cobradas
e 70,68% das receitas ANSR), entregando ao MAI, ao abrigo da Lei de Programacdo de Infraestruturas e
Equipamentos das forcas e servicos de seguranca cerca de 16,59 milhdes de euros (12,05 % das receitas totais e
27,65% das receitas da ANSR) e as Entidades Municipais cerca de 1 milhao de euros (0,73% das receitas totais
cobradas e 1,67% das receitas da ANSR).

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese da distribuicdo das receitas, e das transferéncias efetuadas as

entidades:

Total de Receitas Cobradas pela ANSR 101 854 564,00 137 696 828,00 100,00 35,19
Receitas Transferidas para o Estado® 35038 221,00 45 105 975,00 32,76 28,73
Receitas Transferidas para a GNR® 14 417 962,00 15 000 000,00 10,89 4,04
Receitas Transferidas para a PSP° 5478 456,00 6 300 000,00 4,58 15,00
Receitas Transferidas para Entidades Municipais® 4 785 000,00 3,48

Receitas Cobradas Transferidas 56 778 756,00 77 696 828,00 56,43 36,84

Total de Receitas da ANSR 45 075 808,00 60 000 000,00 43,57 33,11

8 Ao abrigo da Lei n.2 369/99, de 18 de setembro.

° Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 14/2011, artigo 5.2, n.2 1 b, de 25 de janeiro. Ao abrigo da Lei n.2 10/2017, de 3 de margo, versdo atualizada.
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Transferéncias para MAIY 15 839 224,00 16 589 025,00 12,05 27,65 4,73

Transferéncias para o Estado'® 9 744 349,00 0,00 0,00 0,00

Transferéncias para Entidades Municipais!* 1077 822,00 1 000 000,00 0,73 1,67 -7,22
Total de Receitas da ANSR Transferidas 26 661 395,00 17 589 025,00 12,77 29,32 -34,03

Receitas Proprias que ficam para a ANSR cumprir com

o 18 414 413,00 42 410 975,00 30,80 70,68 130,31
a sua missao

Tabela 03. Distribuicdo da receita e transferéncias para as entidades 2023/24

Importa referir que a ANSR é uma entidade geradora de receitas, com resultados de exploracao positivos. A
especificidade da ANSR, neste contexto, é diferenciadora da generalidade das restantes entidades do MAI que

sao entidades essencialmente gestoras de centros de custos.

A ANSR é responsavel por arrecadar receitas anuais para o Estado, direta e indiretamente de 87M€ (média 2019-
2023), e por gerar receitas proprias anuais, de 37M€ (média 2019-2023).

As despesas com o seu funcionamento tém vindo a ascender a cerca de 14M€ (média 2019-2023), representando
16% do total de receitas arrecadas e 38% das receitas proprias.

A ANSR é responsavel por libertar 73M€ anuais ao Estado (média 2019-2023), 39M€ diretamente (30M€ decorrentes
da atividade de cobranca e 7M€ de saldos de geréncia e 2M€ para outras entidades por despachos de membros
do Governo) e 34M€, indiretamente, entregues a diversas entidades, nomeadamente SGMAI (LPIEFSS), Ministério
da Justica, GNR, PSP, ANEPC, e Entidades Municipais.

Os saldos de geréncia desta Autoridade tém sido utilizados, desde 2020, por determinagcdes governamentais, para
colmatar insuficiéncias orcamentais de outras entidades (ANEPC, GNR, PSP, SGMAI e FAMI), num total de 75M€.
Por cada euro gasto na ANSR, em média, o Estado arrecada 6,2 euros de receitas e a ANSR gera 2,6 euros de

receitas proprias.

Estes resultados foram obtidos num contexto de severas limitacdes de recursos, nomeadamente, de recursos
humanos, e com suspensdes temporarias da aplicacdo do direito contraordenacional, em consequéncia da
suspensao de um conjunto de contratos por demora na aprovacao das autorizacoes financeiras para executar a

despesa, pelo que com as condi¢bes adequadas a ANSR tem capacidade de gerar pelo menos mais 50% de receitas.

DESPESA

Da analise da Tabela 03. Distribuicao da receita e transferéncias para as varias entidades, verifica-se que a ANSR
€ uma entidade geradora de resultados financeiros positivos (as receitas proprias por si geradas sao superiores

aos seus custos), sendo que os custos de funcionamento e de investimento da ANSR sao totalmente cobertos pelas

10 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2022, de 12 de agosto (Programac&o das Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servicos de
Seguranga (DLPIEFSS)

1 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 197/2008, de 7 de outubro (aplicagdo a todos os municipios) e Decreto-Lei n.2 107/2018, de 29 de novembro
(aplicagdo aos municipios aderentes).
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receitas por si geradas. Os 42,41 milhdes de euros que a ANSR prevé utilizar para a sua atividade, representam
30,80 % das receitas totais cobradas e 70,68% das receitas ANSR, sendo que o remanescente é entregue a varias
entidades conforme discriminado na Tabela 03.Distribuicao das receitas cobradas e transferéncias para varias

entidades.

No quadro seguinte apresenta-se o orcamento aprovado'? para a ANSR para 2024:

Agrupamento D.01. Despesa com o Pessoal 8490 878,00
Agrupamento D.02. Aquisi¢do de bens e servigos 23 379 358,00
Agrupamento D.03. Juros 10 000,00
Agrupamento D.06. Outras despesas 2412 305,00
Agrupamento D.07. Aquisi¢do de bens de capital 8118 434,00
TOTAL 42 410 975,00

Tabela 04. orgamento de funcionamento da ANSR aprovado para 2024

0 orcamento de funcionamento da ANSR para 2024 regista um acréscimo de 130,31% face ao executado em 2023,
essencialmente devido a fraca execucao desse ano, devido aos cativos que ascenderam a 42% do orcamento
aprovado para 2023. Ou seja, o orcamento de funcionamento da ANSR aprovado para 2023 era de 39,75M€, mas
com os cativos ficou reduzido a 31,15 milhdes de euros. Acresce que no agrupamento 02. Aquisicao de bens e
servicos, os cativos ascenderam a 60% do orcamento aprovado. Aos cativos acrescem ainda as demoras nas
aprovacoes e autorizacdes financeiras, que impossibilitam que a ANSR execute na totalidade o orcamento de

funcionamento aprovado em 2023, tendo ficado com um grau de execucao de 59,11%.

Assim, para 2024, transitaram um conjunto de projetos fundamentais para a ANSR, nomeadamente os projetos

de transformacao digital e os promocao da seguranca rodoviaria, e da Estratégia Visao Zero 2030 ®.

As necessidades orcamentais plasmadas no projeto de orcamento de despesa serao suportadas por financiamento
nacional (receitas proprias) e financiamento europeu (PT2020, PRR), que totalizam cerca de 60 milhdes de euros,
sendo cerca de 59,955 milloes de euros relativos a receitas proprias e de 45,510 mil euros ao financiamento
europeu (PT2020).

12 N3o foi considerado o agrupamento D.04 'Transferéncias Correntes', uma vez que ndo se trata de uma despesa da ANSR efetiva, mas sim
uma transferéncia de receitas da ANSR quer para o MAI ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2022, de 12 de agosto, quer para outra entidade por
via de despachos de membros do governo, ou ainda para as entidades municipais, ao abrigo do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 369/99, de 18
de setembro.
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ORGCAMENTO DA ANSR PROPOSTO vs APROVADO PARA 2024

A ANSR propos a Tutela um orcamento global montante global de 115 976 591,00€, do qual 20 096 097,00€
correspondiam ao montante de receitas a transferir ao abrigo do Decreto-Lei ° 54/2022, de 12 de agosto -
Programacao das Infraestruturas e Equipamentos das Forcas e Servicos de Seguranca (DLPIEFSS), e 94 880 494,00€

ao orcamento para funcionamento desta Autoridade, dos quais 43 805 516,00€ eram para a Visao Zero 2030.

Este orcamento contemplava todos os servicos e os projetos essenciais para que a Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria (ANSR) conseguisse cumprir, cabalmente, a sua missao e atribuicdées no ambito do combate
a sinistralidade rodoviaria e da aplicacao do direito contraordenacional rodoviario e assentava no pressuposto de
que a sua aprovacao permitiria a ANSR concretizar um conjunto de projetos estruturantes, nomeadamente, a
nivel da execucdo das medidas da Visao Zero 2030 e das infraestruturas de tecnologias de informacao e
comunicacao em que assenta toda a atividade da organizacdo, com ganhos de eficiéncia e eficacia, entre outros,
a nivel da capacidade de arrecadacdo de receita proveniente da aplicacdo do direito contraordenacional

rodoviario.

Concorrendo para a mesma finalidade referida no paragrafo anterior, seria condicdo fundamental a agilizacdo
dos processos sujeitos a aprovacao da Tutela e Finangas, com vista a obtencao, em tempo util, das necessarias
autorizacdes, nomeadamente, no tocante a assuncdo de compromissos plurianuais, assim como de contratacao
cuja competéncia para autorizar a despesa estivesse para além do limite a que se refere a alinea a) do n.° 1 do
artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de julho.

Outro fator em que assentou o exercicio de planeamento orcamental apresentado por esta Autoridade foi o
pressuposto da alteracdo da distribuicdo do produto das coimas e do principio de que as receitas das
contraordenacdes rodoviarias, nomeadamente dos radares do SINCRO, devem ser aplicadas para o combate a

sinistralidade rodoviaria, alias conforme o modelo de financiamento proposto para a Visao Zero 2030.

Contudo, foi solicitado pela Tutela uma revisao, em baixa, da sua proposta de Orcamento para 2024, de modo a
reduzir o orcamento em cerca de 48% (menos 55,98 milhdes de euros), ou seja, passando dos 115,97 milhdes de
euros propostos (incluindo os 20,10 milhdes de euros a transferir ao abrigo da DLPIEFSS) para 60 milhées de euro,

conforme se apresenta na tabela seguinte.
Neste sentido, o orcamento foi revisto de acordo com as referidas indicacoes tendo ficado adiados um conjunto

de projetos estruturantes que estavam no orcamento inicial, nomeadamente de combate a sinistralidade

rodoviaria.

D.01 - DESPESAS DE

8490 878 8490 878 0 8490 878
PESSOAL
D.02 - AQUISIGAO DE 33 944 858 23 379 358 -10 565 500 15 261 894 8117 464 -76%
BENS E SERVICOS
D.03 - JUROS 10 000 10000 0 10000
D.04 -
TRANSFERENCIAS 57 711 097 17 589 025 -40 122 072 17 589 025 -70%

CORRENTES
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D.06 - OUTRAS 3826824 2412305 -1414 519 1798 862 613 443 -84%

DESPESAS CORRENTES

ROOERE Sl D 11992 934 8118434 -3.874 500 10 684 8107 750 -32%

BENS DE CAPITAL

Tabela 05. Orgamento da ANSR aprovado para 2024

Verifica-se que com os cativos a ANSR teve ainda uma reducao adicional no seu orcamento, ficando para o ano
de 2024 com 25,34 milhdes de euros para cumprir com a sua missao e atribuicdes, uma reducao de 57% face ao
proposto.
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Em sintonia com o objetivo da modernizacao da Administracao Publica, em agilizar as estruturas dos organismos,
desburocratizar e simplificar procedimentos, estimular e reforcar a aposta nas tecnologias, e aproximar o servico

publico dos cidadaos, a ANSR ira dar continuidade a execucao das medidas Simplex iniciadas em anos anteriores:

#91 | IA & Prevengdo Rodoviaria

DESCRICAO

Desenvolver um sistema de vigilancia da sinistralidade rodoviaria através de modelos de analise de
dados que permitam conhecer e prever a sinistralidade rodoviaria corrigida em funcao de fatores
externos (por exemplo, condicoes meteorologicas, luminosidade, trafego) e que sejam capazes de
apresentar, no final de cada més, (i) o numero de acidentes graves a 30 dias e (ii) as zonas de
acumulacao de acidentes.

Finalizada a primeira etapa do Sistema de Vigilancia das Alteragdes da Sinistralidade Rodoviaria
(SIVIG), referente aos estudos prévios e benchmarking, segue-se a aquisicdo de servicos de apoio
cientifico de uma universidade para desenvolvimento do sistema de alertas de alteracdes aos padroes
da sinistralidade rodoviaria, bem como o desenvolvimento de um documento de requisitos técnicos
essenciais a elaboracdo dos modelos preditivos. Estima-se que o desenvolvimento e implementacao

dos modelos preditivos ocorra durante o ano de 2024.

#61 | FRAE - FISCALIZACAO RODOVIARIA COM AUTO ELETRONICO - Lisboa e Setubal

DESCRICAO

Desmaterializar a tramitacao de autos de contraordenacao rodoviaria, permitindo, designadamente,
a assinatura eletrénica dos autos pelas forcas de seguranca e a tramitacao eletronica da notificacao
do infrator. A medida Simplex #61 prevé desenvolver a referida desmaterializacao através de um
projeto piloto na regido de Lisboa e SetUbal, para depois se alargar a todo o territério nacional.

A concretizacdo desta medida esta dependente da conclusdao dos desenvolvimentos do SCOT+ e das

forcas de seguranca aderirem ao referido projeto piloto.

#50 | FRAE - FISCALIZACAO RODOVIARIA COM AUTO ELETRONICO - todo o territério

DESCRICAO

Alargamento a todo o territério nacional das novas funcionalidades previstas no SCOT+, nomeadamente
da fiscalizacdo rodoviaria com auto eletronico, com a assinatura digital, para além da
desmaterializacao e digitalizacao do processo contraordenacional, designadamente a notificacao do
infrator, o pedido de identificacdo do condutor e os pedidos de infrator, com apoio da morada Unica
digital. Sera melhorada a relacao com o cidadao, nomeadamente com novas formas de pagamento.

Esta medida esta dependente da finalizacdo da medida #61.
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#48 | SINISTRALIDADE RODOVIARIA ON LINE

DESCRICAO

Integrada no projeto Observatorio, consiste no registo eletronico das ocorréncias de acidentes
rodoviarios. Este sistema facilita a recolha automatica de dados como localizacdo geografica,
detalhes administrativos, via, data e hora, entre outros, e permite a sincronizacao em tempo real
com uma base de dados Unica de acidentes rodoviarios através do Portal de Acidentes Rodoviarios.
Inclui ainda um moédulo para o registo de informagdes de entidades de salde, como hospitais e

servicos de emergéncia.

Este sistema destina-se a integracao com outros sistemas de informacao de entidades intervenientes
através de uma plataforma de interoperabilidade e suporta a base de dados de sinistralidade através
do sistema SIUAV - Sistema de Informacdo Unico de Acidentes de Viacdo, desenhado para alimentar

o Portal do Observatorio da Seguranca Rodoviaria.

Em 2023, ap6s concluida a primeira fase deste projeto com o desenvolvimento e implementacao de
um prototipo que realiza o registo eletrdonico das ocorréncias de acidentes, foi dada continuidade a
discussao técnica com a PSP para analise de viabilidade da integracao da app com outras ferramentas

em projeto por parte desta Forca de Seguranca.

Sendo que a viabilidade do projeto depende da adesao por parte das Forcas de Seguranca, a
concretizacdo decorrera eventualmente de forma integrada no ambito dos trabalhos de adocdo da

plataforma de interoperabilidade.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Segundo Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto entende-se por «Publicidade institucional do Estado», as campanhas,
acbes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacdo realizadas pelas entidades,
divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicées ou missdes de servico publico,

mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios.

Neste contexto, para 2024, a ANSR tem planeada a realizacao de 4 (quatro) grandes campanhas de sensibilizacao

para a seguranca rodoviaria:

e CAMPANHA DE VERAO

Sensibilizacdo dirigida a todos os cidaddaos para uma conducao responsavel durante as viagens em
tempo de férias.
Calendarizacao: 01/07 a 01/09

e CAMPANHA PARA PEOES

Sensibilizacdo dirigida a todos os pedes para adocdo de comportamentos seguros na via publica,
promovendo a reducao de riscos e a prevencao de acidentes rodoviarios.
Calendarizacao: 27/05 a 09/06

e CAMPANHA DE NATAL E ANO NOVO 2024

Sensibilizacao dirigida a todos os cidadaos para uma conducao responsavel durante a época natalicia
e a passagem de ano.
Calendarizacao: 16/12 a 05/01/2025

e CAMPANHA VISAO ZERO 2030

Divulgacao da Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2021-2030.

Calendarizacao: ainda por definir

Encontram-se, ainda, planeadas outras acoes e campanhas, contudo, essas deverao ser divulgadas por outros

meios, nao onerosos, tal como canais digitais e redes sociais.
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

0 ano de 2024 ficara marcado pela divulgacao da Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2030, designada

por Visao Zero 2030®, que mobilizara toda a sociedade portuguesa para o combate a sinistralidade rodoviaria.

Inicialmente, sera necessario divulgar a cultura da Visdo Zero, tanto entre os decisores politicos como na
sociedade em geral. Os acidentes rodoviarios sdo “assassinos silenciosos”, na medida em que muitas vezes passam
praticamente despercebidos na esfera publica, ainda que, no seu conjunto, matem tantas pessoas - cerca de 600
- como as que estivessem num avido. Ninguém aceita as mortes no ar, pelo que também nao se deve continuar
a aceita-las na estrada. A premissa de que nenhuma perda de vidas € aceitavel precisa de estar na base de todas
as tomadas de decisdes sobre seguranca rodoviaria. Assim, a cultura da Visao Zero s6 estara verdadeiramente
assimilada quando a sociedade nao aceitar que alguém morra ou fique gravemente ferido na sequéncia de um

acidente rodoviario.

Para tal, sera necessario que o problema da sinistralidade rodoviaria seja reconhecido como um drama a
combater, cuja responsabilidade e compromisso tém de ser partilhados por todos, sejam entidades publicas,
privadas, ou organizacées nao governamentais (ONG). Legisladores, gestores das infraestruturas rodoviarias,
operadores de transportes, industria e comércio automével, forcas de seguranca, forcas de emergéncia e socorro,
salde, instituicoes académicas, organizacdes profissionais, comunicacao social, sociedade civil e cada um de
nos, todos temos de assumir a seguranca rodoviaria como uma prioridade e um designio nacional, estando

conscientes que a nossa acao vai fazer a diferenca.

Paralelamente, sera fundamental implementar a abordagem do Sistema Seguro na gestdo da seguranca
rodoviaria, garantindo veiculos seguros, infraestruturas seguras, utilizadores seguros, velocidades seguras, e
melhores cuidados pos-acidente. Numa mudanca de abordagem em que a pergunta a colocar nao é “Quem é o
culpado de um determinado acidente?”, mas sim “Porque é que essa pessoa morreu ou ficou ferida num
acidente?” é imprescindivel construir um Sistema Seguro que coloque o foco nas condicdes oferecidas pelo
sistema rodoviario aos seus utilizadores e na construcao de diferentes niveis de protecao para evitar erros ou

mitigar os seus efeitos.

Estas mudancas de cultura e abordagem ao combate da sinistralidade rodoviaria serao materializadas no primeiro

Plano de Acédo da Estratégia Visao Zero 2030® que definira medidas a implementar no biénio 2024/2025.

Apesar da caréncia de recursos humanos, da desadequacao da estrutura organica face as suas ambicdes e da
dependéncia de outras entidades para executar os seus planos, a ANSR, em 2024, dara continuidade aos projetos:
“Observatoério de Seguranca Rodoviaria” - repositério agregador de informacao relacionada com a Seguranca
Rodoviaria; “ANSR Online” - reformulacao do atual Portal das Contraordenacdes; expansdo do Sistema Nacional
de Controlo de Velocidade (SINCRO) com a instalacdo de novos cinemometros; transformacao digital da area da
fiscalizacdo e contraordenacdes, com a desmaterializacdo das operacdes de fiscalizacdo rodoviaria e das

respetivas contraordenacdes entre tantos outros.
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Contudo, e nao menos importante, é necessario uma alteracdo estrutural na ANSR, designadamente ao nivel da
sua estrutura organica e do seu modelo de gestao, bem como dos recursos humanos, de modo a que todos estes
projetos se concretizem, contribuindo de forma decisiva para a reducao da sinistralidade e para o aumento da

eficiéncia desta Autoridade.

Espera-se, assim, que 2024 seja um ano emblematico na historia da Seguranca Rodoviaria portuguesa.
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Em conformidade com o decreto-lei n.2 183/96, de 27 de setembro, cumpre-se a obrigatoriedade de elaboragio e publica¢do do Plano de Atividades,
conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica) — da ANSR, referente
ao ano de 2024, nos termos estabelecidos.

O presente documento tem como finalidade, apresentar de forma sumaria, a visdo, missdo, valores institucionais, bem como as orientagdes
estratégicas e o conjunto de objetivos, projetos e atividades, relevantes, que se prevé serem desenvolvidas no ano de 2024.



http://www.ansr.pt/juniorseguro/Pages/default.html
https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/
https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/

